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A estrutura e organizagdo da EMAS de Beja, EM nao sao rigidas e imutaveis, anted reqijerem a
flexibitidade e as medidas de adequagio que permitam fazer face aos atuais desafios do setor de
atividade, novas solicitagdes e competéncias no sentido de incrementar. em quantidade e qualidade,
0s servigos prestados a populacac.

Neste contexto em 2024, houve necessidade de rever e proceder a alteragae da estrutura organica
da empresa, a qual produziu efeitos a partir de 1 de junho, e se encontra refletida no presente
relatorio.

Considerando as infraestruturas que atualmente se encontram sob a gestao e responsabilidade da
EMAS de Beja. EM a DOMSA e da DOMA foram fundidas numa unica divisao a qual foi designada por
DOM (Divisdo de Operacdo e Manutengao), com vista ao incremento da eficiéncia e eficacia dos
Servigos.

Foi tambeém identificada uma area da empresa que requeria uma abordagem que permitisse um
incremento do seu desenvolvimento e consolidagao, a Gestao de Ativos.

Nessa sequéncia e visando os objetivos de desenvolver e implementar uma estratégia global para a
gestéo de alivos que esteja alinhada com os objetivos da empresa .realizar avaliagoes regulares dos
mesmos para determinar o valor atual e prever sua vida util, estabelecer programas de manutengao
para garantir que os ativos operem de forma eficiente e eficaz, identificar e mitigar os riscos
associados , como cbsolescéncia, depreciagao e falhas inesperadas, manter um registo preciso dos
ativos da empresa. incluindo a sua localizagdo, condigao e histdrico de manutengdo. determinar o
momento ideal para adquirir, manter ou proceder & sua substituigdo | levando em consideragao
fatores como custo, desempenho e obsolescéncia. monitorizar o seu desempenho ao longo do
tempo e identificar oportunidades de melhoria , assim como controlar os custos associados a
aquisicdo. manutengdo e operagao dos mesmos . visando a reducao de despesas e otimizagao de
recursos, foi criado para o efeito o Gabinete de Gestao de Ativos (GGA) . sob a dependéncia
hierarquica da Administragao.

C ano de 2024 foi também marcado por um aumento significativo (26,8%) das tarifas de
abastecimento e saneamento, componentes variavel e fixa, por parte da entidade gestora em "alta’,
com efeitos a partir de 1 de julho. 0 que impactou de forma negativa as contas da empresa com
reflexos na capacidade de investimento e desvio do Resultado Liquido do Exercicio, face ao previsto,
o que implicou uma adaptacao a nova realidade tarifaria. Para garantia da recuperagac de custos,
pilar da sustentabilidade financeira da empresa e dos servigos que presta, esta conjuntura, tera de
ser considerada na revisdo tarifaria para 2025, de acordo com o Anexo Vi.24 ("Tarifario dos servigos e
sua trajetoria de evolucao temporal”) do Contrato de Gestao Delegada em vigor.

Em termos de investimento as dificuldades existentes em 2023 transitarem para 2024. pois a

perspetiva de alocagao de fundos para o ciclo urbano da agua em” baixa "e "alta "para a regido do

Alentejo. continuou muito aquém das necessidades identificadas. meta que estamos a contar poder

ser ultrapassada com os investimentos previstos no [programal Portugal 2030 para o setor da agua,

e 0s recursos a financiamento do Banco Europeu de Investimentos. que serdo cruciais nos proximos
g anos.

No plano econdmico-financeiro, a EMAS de Beja, EM fechou o presente exercicio economico sempre
com o objetivo de alinhar trés vetores principais: o equilibrio entre a sustentabilidade econdmica dos
sistemas. a qualidade dos servigos prestados e a salvaguarda dos interesses e direitos dos cigadaos
no fornecimento de bens e servigop essenciais.

” - o
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Apesar da conjuntura adversa, e no que a atividade da EMAS de Beja diz respeito. fof possivel ao
longo deste periodo dar continuidade ao trabalho que vinha sendo desenvolvido e, inclusivamente
melhorar a eficiéncia e desempenho em varias areas, mantendo a continuidade dos servigos
prestados a populagdo. dentro dos padroes mais elevados de qualidade sem gualquer interrupgéo.

Os avancos nas areas de infraestrutura, seguranga e atendimento refletem um compromisso
continuo com a inovagao e exceléncia operacional. Este ano ficou também marcado pelo inicio dos
trabalhos de integracac de solugbes baseadas em inteligéncia artificial e automacgao de processos,
bem como o refor¢o do sistema de gestao de seguranga da informagao.

O ano de 2024 fol igualmente assinalado pela manutengdo da certificagdo em sistemas de gestao da
seguranca e saude no trabalho pelo referencial normativo NP ISO 45001.2019.

A EMAS de Beja ao longo do periodo em andlise, também reforgou e estreitou as relagdes de
proximidade com a comunidade e com os restantes stakeholders, através de varias iniciativas de
enorme relevo locat e de ambito nacional, posicionando a EMAS de Beja como uma referéncia no
servigo publico municipal.

Do ponto de vista estrategico a redugao de perdas e a diminuigdo da agua nao faturada continuam
a ser um desafio em continuo que nao podemos descurar, colocando a fasquia nos 20% com
pequenas variagdes ao longo dos anos, que mostram a nossa estratégia de consolidagac a médio
prazo.

Paralelamente, mantém-se a questao da qualidade da agua, com um quadro legal em vigor mais
exigente, um objetivo plenamente atingido, mas gue obriga a renovar constantemente os desafios
para manter a fasquia acima dos 98%.

Destaca-se também, a entrada em vigor em outubro de 2024 do Regulamento ERSAR n° 446/2024
- "Regulamento da qualidade do servigo prestado ao utilizador final” que visa avaliar o cumprimento
dos niveis minimos de qualidade dos servigos prestados pelas entidades gestoras. e cujo
cumprimento implicou a melhoria e implementagao de procedimentos em varias e diversas areas
da empresa.

A necessidade da renovacgao, expansdo, reforgo da fiabilidade e da resiliéncia das redes de
abastecimento e saneamento. também € um dos pontos estratégicos a relevar e que em 2024 incluiu
arealizacdo da empreitada “Alteracao do abastecimento de agua a Zona de Expansao de Atividades
Economicas no sector Norte da cidade de Beja”. para além de outras atividades complementares.

Outros pontos estratégicos a salientar sao a relevancia da transformacao digital da EMAS de Beja,
EM e a capacitagio do seu pessoal. A inovagdo tecnoldgica esta a transformar a gestédo da agua,. e a
empresa quer estar na vanguarda deste processo.

A digitalizagao do setor da agua enfrenta desafios significativos, exigindo um compromisso continuo
com a modernizagao tecnologica e a qualificagdo dos recursos humanos. A capacitagdo de técnicos
e operadores no uso de novas ferramentas digitais € essencial para garantir uma transi¢ao eficiente
e sustentavel, permitindo a maximizagac dos beneficios da inocvagao.

O futuro passa pelo reforgo das infraestruturas digitais, pela utilizacao de inteligéncia artificial para
otimizagdo de processos e pela criagio de plataformas interativas que permitam aos consumidores
acompanhar, em tempo real, 6 seu consumo de agua.

A empresa pretende também expandir 0o uso de sensores inteligentes para monitorizagao da
qualidade da agua em toda a rede de abastecimento, garantindo um confrolo ainda mais figoroso
dos parametros essenciais a saude pulNica.

13 \
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A digitalizacao e a inovagao ndo sdo apenas ferramentas para aumentar a eficiéncia operacional. mas
também instrumentos para methorar a experiéncia do consumidor, garantir a sustentabilidade dos
recursos hidricos e enfrentar os desafios ambientais com solugdes inteligente e a EMAS de Beja. EM
esta comprometida com este caminho de modernizacdo, assegurando que a agua - um bem
essencial & vida - seja gerida com responsabilidade, inteligéncia e inovagao.

O Conselho de Administracao manifesta o seu mais elevado apreco e consideragao a toedos quantos,
direta ou indiretamente, contribuiram para os resultados obtidos. destacando uma especial palavra
de agradecimento aos nossos colaboradores pelos sucessos alcangados no exercicio emn analise,
reconhecendo © seu elevado sentido de missdo e sobretudo pelo comprometimento de cada um
para alcangar as metas de eficiéncia tragadas e continuar a fazer da EMAS de Beja. EM uma
referéncia no servico publico municipal, com a forte convicgao de que juntos fazemos da agua a
nossa prioridade.

14
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Principais Indicadores

Comercial

Volume de Agua faturada (m®
|Nurnero Total de Clientes

|N° de Clientes em Beja

|N° de Clientes nas Aldeias

|Agua fornecida por consurmidor. m3
|Preco Medio da Agua faturada (€/m3)
lPreco Medio Saneaments [E/m3)

2021032
20 290
13 764
6526

83
1.80 €
166 €

5,60%
0.70%
0.90%
0.30%
4.80%
11.20%

6.20%

Economia e Financas

2133409 -0.97%
20431 0.88%
13885 097%
6 546 0.67%

8.70 -1.84%
210 € 5.70%
176 € _6.38%

2112 814
20610

Volume de Negocios (€}
Venda de agua (€)
'fPrestacoes de servico (€)
EGanhos totais de exploragao (€]
Proveitos da venda de agua/iotais{ %)
Gastos/reversdes depreciagao e amort
Gastos totais de exploragao (€}
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%)
Fse/Gastos Totais (%)
Cmvm/Gastos Totais (%)
Endividamento bancaric MLP (€)

Investimento (€)

Resultado O;-Jéfa;é'al' N | Al m ;

703417 €
3077297 €
3956820 €
7799850 €
30%
907 953 €
7531334 €
33%
25%
27%
4657 306 €
483133 €

T

268516 €

8078295 €
361621 €
4 466 673 €
8816751 €
41%
930349 €
8201361 €
33%
26%
26%
4491763 €
795831 €

— ——

imposto sobre rendimento do periodo

8 510329 €
3769217 €
4741112 €
Q235048 €
41%
0926 497 €
9047 443 €
39%
26%
24%
4019211 €
888708 €

| 305777 €

Recursos Humanos

N° de trabalhadores no final do penodo

Horas de formagao totais

Gaslos com pessoal

VAB por trabathador

Absentismo total
Taxa geral de absentismo

Total de acidentes de trabatho

N° médio de trabalhadores ao longo do periodo

Media de horas de formagao por trabalhador

Volume de negocios por trabalhador

Media de acidentes de trabalhc por rabalhador

- | 0e00c.

2022 2023
108 109
10 109
841 599
7.79 55
2490444 € | 2681160 €
35810 € 43369 €
64239 € 74454 €
2932 2515
10 75% 9.46%
2 1
0,02 0.01

2024
108
109
3664
6.29

2917450 €
37810€
78799 €

2425

B.g0o%

1
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AR AN
Governo da Sociedade

Missdo

A EMAS tem como missdo a gestdo e exploracao dos sistemas publicos de captagao, tratamento e
distribuicdo de agua para consumo doméstico. a gestdo e exploragao dos sistemas publicos de
drenagem e tratamento de aguas residuais e pluviais, bem como a gestao e conservagao das linhas
de agua em meio urbano no respetivo territorio, num quadro de sustentabilidade econdmica. social
e ambiental, visando a melhoria da qualidade de vida dos cidaddos e contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico da regiao..

Visao
Ambicionamos ser uma empresa de referéncia no contexto regional e nacional no setor da agua. no

que respeita a qualidade do servigo prestado e um parceiro ativo para o desenvolvimento
sustentavel da regiao.

Linhas estrategicas

Para cumprir a missdo e alcangar a visdo da EMAS de Beja, entendemos adotar as seguintes linhas
de atuacaoc estratégica;

& Prestar servigos de exceléncia aos clientes: disponibilizar agua de qualidade com recurso a
servicos gque vao ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes, orientando-os
para a simplificacao de procedimentos e relacionamento préximo.

& Desenvolver praticas inovadoras: criar e desenvolver melhores praticas no ambito da gestao
do negocio e da sua operacionalizagao.

& Garantir a sustentabilidade da empresa: aumentar o volume de negdcios pela diversificagao
de servicos e aumento de escala, incrementar a eficacia e eficiéncia operacional e gerar valor
para as partes interessadas.

Valores
A EMAS rege-se pelos seguintes valores:

& Rigor na gestao;

¢ A Qualidade. em fungdo da qual se pretende alcancar a Inovagdo, a Modernidade e a
Exceléncia;

¢ A Responsabilidade Social e ambiental;

4 Sustentabilidade e os propoésitos que Lhe sdo inerentes de eficiéncia na gestdo, de defesa e
protecdo do ambiente, de respeito pela pessoa humana e de envolvimento da Comunidade:;

& A Competéncia e o rigor na tomada de decisdes e nas acdes, estabelecendo a confianca
como principio de relacao entre a EMAS e os seus diferentes publicos;

¢ |Integridade e a transparéncia na forma de estar e nas relagdes com todas as partes

interessadas.
)@
\Y.\
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Atribuicoes
No ambito do seu objeto, constituem atribuigdes da EMAS:

& Assegurar a concegdo. construgcao e aquisicao de todos os equipamentos do sistema de
abastecimento de agua para consumo publico, bem como a sua exploragdo, reparacao,
renovagao e manutencdo;

4 Desenvolver o conjunto de agdes que visam a caracterizagao, a promogao e a manutenco
da qualidade da agua;

& Promover uma melhoria continua da qualidade das aguas atraves de planos e programas a
desenvolver com essa finalidade;

& Tomar as providéncias necessarias para prevenir ou eliminar qualquer situagao suscetivel de
por em risco a saude publica e a qualidade da agua;

¢ Adotar as medidas necessarias para assegurar uma methoria continua da qualidade do
abastecimento de agua, através de planos de a¢do que integrem programas de manutengao
de recuperacao e ampliagao dos sistermnas existentes e de construgao de novos sistemas de
abastecimento;

& Assegurar a concecdo e construgao de todos os equipamentos necessarios a recolha,
tratamento e rejeicdo de aguas residuais e pluviais, incluindo a instalagao de coletores, a
concecdo e construcdo de estagdes elevatorias e de tratamento. e a respetiva reparagao e
renovagao de acordo com as exigéncias tecnicas e com os parametros sanitarios exigidos:

& Desenvolver o conjunto de agdes que visem assegurar, de forma regular, conltinua e eficiente
a recolha. fratamento e rejeicdo de efluentes canalizados.

# Assegurar a gestao e conservagao das linhas de agua em meio urbano no respetivo territério,
atividade de interesse geral.

Politica da Qualidade, Ambiente e Seguranga

Conscientes da evolucao das necessidades e expectativas, nao s6 dos consumidores e utentes. mas
também dos trabalhadores e da sociedade, o Conselho de Administracdo assume a lideranga da
Organizagao, orientando-a para a otimizagao de todos o0s recursos, a redugdo dos custos, a
minimizacdo das operagdes que nao acrescentam valor. e o refor¢o das competéncias dos
colaboradores.

O Conselho de Administragdo assegura o cumprimento dos requisitos legais, estatutarios e
regulamentares inerentes aos servigos prestados, ao Ambiente, Seguranca no Trabatho e Energia, a
reducdo dos impactes ambientais, a minimizacao dos desperdicios, independentemente da sua
natureza, assumindo como compromisso, 2 prevencdo da poluicac e a melhoria continua do
desempenho ambiental.

Considera. ainda. fundamental, melhorar as condigdes de Seguranga e Saude no Trabalho, tendo em
vista eliminar ou minimizar os riscos para os trabalhadores e outras partes interessadas que possam
estar expostos aos perigos associados as suas atividades, apostando na prevengao da ocorréncia de
lesdes, ferimentos e danos para a saude fisica, mental e psicossocial dos colaboradores, através da
identificacdo de perigos. da avaliagdo e adogdo de medidas de minimizagao dos riscos profissionais

associados: promovendo a sensibilizagdo e formaf§io continua na prevengado de acidentes nas
atividades e processos que desenvolve. 9
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Responsabilidade Social
A Responsabilidade Social da EMAS assenta em duas vertentes:
# Interna, relacionada com a gestao dos recursos humanos, a seguranga e saude no trabalho.
a gestao da mudanca e a gestao do impacto ambiental;
& Externa. que envolve a rede das comunidades locais, os clientes e fornecedores e a gestao
ambiental.

Estas duas vertentes interagem e resumem as areas de atuagao social responsavel da empresa, o
seu comportamento para com os colaboradores ¢ o ambiente e 0 seu relacionamento com os
fornecedores e clientes e corm a comunidade em geral.

Estrutura de Capital

A EMAS de Beja possui o capital social de 6 740 000,00 {(seis milhdes, setecentos e quarenta mil
euros), integralmente subscrito e realizado pelo Municipio de Beja.

O capital social da Empresa pode ser livremente alterado, respeitando-se os tramites legais
aplicaveis, através de dotagdes e outras entradas de capital, bem como mediante incorporagao de
reservas.

Participagdes Sociais e Obrigagdes detidas

Nao existem participagdes sociais quer de qualquer érgao social. quer da Empresa que, direta ou
indiretamente provoquem conflitos de interesse, potenciais ou atuais, entre membros de orgaos
sociais e a sociedade, designadamente de despesas por si realizadas

Os membros dos 6rgaos de Administragac tém sempre presente gue se abstém de interferir nas
decisdes que envolvam os seus proprios interesses. excluindo-se destes processos quando existam.

Modelo de Governo

Nos termos do disposto na clausula 62, n® 1, dos estatutos da empresa. o conselho de administragao
€ composto por trés administradores, um dos quais € o Presidente, eleitos pela Camara Municipal de
Beja. cujo mandato € igual ao correspondente ao executivo municipal, renovavel por uma ou mais
vezes.

O presidente do Conselho de Administragao, que tem voto de qualidade, é escolhido. pela Camara
Municipal. de entre os administradores nomeados.

O Conselho de Administragdo tem as competéncias e poderes de gestdo e representagao da
ermpresa cometidos por lei, e pelas clausulas g° e 10° dos estatutos da empresa.

Orgdos Sociais

Os 6rgaos sociais da EMAS sdo constituidos pelo Conselho de Administracao e pelo Fiscal Unico.

QO Conselho de Administragdo, € o orgao que define, as orientagoes estrategicas. os planos de
negécio e de investimento e os objetivos e orgamentos anuais e plurianuais procedendo
periodicamente, a sua revisdo e controlo.

Sem prejuizo no disposto na lei. por delegacdo da Camara Municipal de Beja. o Conselho de
Administracdo da EMAS de Beja pode tambem proceder a instauragao de procedimentos e de
processos de contra-ordenagao, por violaggp dos regulamentos que rege publicos a

cargo da empresa. ‘
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Pode ainda delegar em qualquer um dos seus membros, alguma das competéncias, definindo em
ata os limites e as condigbes do seu exercicio.

No que concerne as reunides do Conselho de Administracao, nos termos do artigo 12.° dos estatutos
da Sociedade, o Conselho de Administracao fixa as datas ou a periodicidade das suas reunides
ordinarias e reune extraordinariamente sempre que seja convocado por iniciativa do Presidente ou
da maioria dos seus membros.

Fiscalizagao

A Fiscalizacdo da atividade social da EMAS de Beja compete a um Fiscal Unico. que deve ser Revisor
Oficial de Contas ou Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, o qual procede a revisao tegal das
contas.

Ao Fiscal Unico compete a fiscalizagio das atividades desenvolvidas, no ambito das competéncias
cometidas pela Lei n® 50/2012. de 31 de agosto e pela clausula 14? dos estatutos da empresa.

O Fiscal-Unico designado para 0 mandato de 2021-2025 foi designado pelos orgaos deliberativos do
Municipio de Beja. tendo-se mantido a fiscalizagdo da empresa a cargo da sociedade "DFK
Associados, SOC, Lda.", representada por Filipe Jorge Martins Pigarra Fialho Pombeiro (ROC n.° 1 766)

Estrutura Organica

Na estrutura e organizagdo da EMAS, os dirigentes ou através destes, qualquer trabalhador da
empresa municipal. devem colaborar na melhoria permanente da estrutura e organizagao. propondo
as medidas que considerem adequadas a melhoria do desempenho das diferentes tarefas.

Em dezembro de 2024 a EMAS de Beja tinha nos seus quadros 108 colaboradores. A Empresa tem
procurado dotar o quadro de pessoal com colaboradores qualificados, que permitam continuamente
melhorar os niveis de desempenho, de forma a melhorar a sua eficiéncia interna, aumentando
conseguentemente a qualidade do servigo prestado aos clientes.

A gestdo da EMAS de Beja esta atribuida por delegagao a uma administradora executivo que reporta
ao Conselho de Administracao.

A Empresa dispde de um conjunto de orgéos de staff, para apoio a gestao e cada uma das suas
unidades organicas assim alinhadas:
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Remuneracdes totais, fixas e variaveis dos Orgiios Sociais

O Conselho de Administracdo € compaosto pelo Presidente do Conselho de Administragao que
nao aufere qualquer remuneragao e por um Administrador que aufere remuneracao por cada
reunido a que esteja presente e ainda um Administrador Executivo remunerado.

Em 2024 a Administradora Executiva recebeu a titulo de remuneracao base e suplementos 54
816,60 € e o Administrador ndo Executivo recebeu a titulo de remuneragdo em fungao das
reunides em que esteve presente em 2024 o valor total de 1 548,96 €.

Ao Fiscal Unico foram pagos 15 990 €.

Gestao do Capital Humano

Os principios crientadores da gestao dos recursos humanos da EMAS sao:
¢ Igualdade de tratamento e de oportunidades entre Mulheres e Homens:
Rejeicao de qualquer tipo de discriminagao;
Promogao e valorizagao profissional,
Respeito pela vida pessoal e familiar;

Cumprimento dos compromissos assumidos no Codigo de Etica e de Conduta;

> o > > &>

Cumprimento da lei e da regulamentagao interna em vigor ha empresa.

Etica e Prevencio da Corrupcgio

Existe na EMAS um Cadigo de Etica e de Conduta, cuja distribuigdo abrangeu todos os seus
trabalhadores e um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, ambos
disponiveis para consulta na internet (www emas-beja pt).

O codigo de ética da EMAS tem por objetivo enquadrar a missao, os principios e os valores da
empresa num conjunto de referéncias e linhas de orientacao que deverao mobilizar os
comportamentos e atitudes de todos os colaboradores ao seu servigo nas suas atividades de
todos os dias. As referéncias e linhas de orientagao do Cédigo de Etica deverdo ser observadas
por todas as pessoas e entidades que trabalhem ou prestem servigos a EMAS, qualquer que
seja a natureza juridica da sua relagao.

Os seus abjetivos passam, em grande medida, por identificar as areas que potencialmente
poderdo ser sujeitas a ocorréncia de atos de corrupgdo. bem como os respetivos riscos dai
decorrentes e os controlos instituidos pela empresa visando a sua mitigagao.

O Planc pretende também reforgar a cultura do grupo e dos respetivos colaboradores no que
respeita a comportamentos éticos e boas praticas no relacionamento comercial com clientes.
fornecedores e demais entidades. Compreendendo toda a empresa, este plano da
cumprimento a recomendagao do CPC.

Controlo de risco

Os riscos encontram-se devidamente identificados no Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao
e Infragdes Conexas, tendo sido identificadas as seguintes areas:

& Contratagao de empreitadas;
& Aquisicao de bens e servigos;

& Concessao de beneficios publicos (Patrocinios e donativos).

22
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Foi efetuada a devida monitorizagio e elaborado o Relatério Anual sobre a execugao do Plano
de Gestao de Riscos de Corrupcao e infragdes Conexas que se encontra em fase de aprovagao.

Prevencao de Conflitos de Interesses

Os membros do Conselho de Administragdo da EMAS tém conhecimento do regime de conflitos
de interesses e impedimentos definido no Decreto-Lei n? 18372013, de 3 de outubro e no
Estatuto do Gestor Publico - {Decreto-Lei n.° 71/2007, de 27 de mar¢o), por remissao do n® 4 do
artigo 30° da Lei 50/2012, em que sdo estabelecidas regras relativas ao exercicio cumulativo de
fungoes e a obrigatoriedade de nao intervencao nas decisdes que envolvam interesses proprios
destes titulares.

Para esse efeito, 0s membros do Conselho de Administragcdo da EMAS declaram ao orgao de
administracdo e ao orgao de fiscalizagdo. bem como a IGF, quaisquer participagoes patrimoniais
que detenham na empresa. assim como quaisquer relagdes que mantenham com 0s seus
fornecedores, clientes, instituicdes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negocio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesse (artigo 52° do Decreto-Lei n° 183/2013).

0s membros do conselho de administracao da EMAS abstém-se de intervir nas decisdes que
envolvam o0s seus proprios interesses, designadamente na aprovagdo de despesas por si
realizadas (artigo 51° do Decreto-Lei n® 183/2013) e cumprem as demais disposigdes previstas
no Decreto-Lei n° 71/2007. de 27 de margo. e no Codigo das Sociedades Comerciais
relacicnadas com esta matéria.

No dominio da prevengédo de conflitos de interesse destacam-se. ainda. os seguintes
mecanismos:

¢ Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas,;
¢ Codigo de Etica e de Conduta;

é Consagragdo e pratica, no relacicnamento com as Partes Interessadas. dos valores de
Integridade e transparéncia; Competéncia e rigor; Respeito pela Lei e melhoria continua;

Cumprimento do Codigo de Contratagao Publica;

Composigdo organicamente diversificada dos juris constituidos, quer no ambito dos
procedimentos de recrutamento e selecdo, quer de aquisicao de bens e servigos e
empreitadas de obras publicas.

Regulamentos e Cddigos
Do conjunto dos documentos normativos em vigor na EMAS destacam-se os seguintes:

¢ Codigo de Etica e Conduta:

Acordo de Empresa;

Regulamento de Organizagao;

Estrutura orgéanica;

Contrato de Gestéao Delegada;

Plano de Gestao de Riscos de Corrupgac e infragdes Conexas;

Regulamento Interno de Uso de Veiculos;

Regulamento de Utilizagao dos Fatos de Trabalho;

Normas de Utilizagao dos Fatos de Trabalho e de Equipamentos de Protecao In

> o * & > & > > »

Regulamento de Reldgio de Pppto;
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& Alcool - Regulamento (em revisdo):

¢ Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais do Distribuigdo de Agua do Municipio de
Beja;

¢ Regulamento dos Sistemas Publicos e Prediais de Drenagem de Aguas Residuais do
Municipio de Beja.

Procedimentos adotados em matéria de aquisicido de bens e servigos

A EMAS segue os procedimentos decorrentes da legislagdo em vigor sobre a materia,
designadamente no que respeita as normas de contratagao publica consagradas no Codigo dos
Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.® 18/2008, de 29 de janeiro. na redacao atual
conferida pelo Decreto-Lei n°. 111-B/2017, de 31 de agosto e respetivas alteragoes.

Com a entrada em vigor, a 30 de julho de 2008, do Codigo dos Contratos Publicos (CCP), DL
18/2008 de 2g de janeiro, lodas as compras realizadas por entidades publicas empresas
publicas, autarquias, ministérios, institutos, entre outros) terdo de ser realizadas exclusivamente
por via eletronica em plataformas eletrénicas de contratagao. conforme disposigbes do seu
artigo 62°. A EMAS desde dezembro de 2016, na sequéncia do contrato de prestagao servigos,
celebrado com a empresa SaphetyGov utiliza a referida plataforma eletronica de contratagao.

Divulgagao de Informacgao

Relativamente aos deveres de informagdo previstos na Lei n® 50/2012, no Decreto-Lei n°
183/2013 e no Decreto-Lei n® 194/2009 nomeadamente:

¢ Para cumprimento dos deveres de informagao a que a EMAS de Beja se encontra sujeita,
nomeadamente os relativos ao reporte de informacao econdmica e financeira a saber.

Planos de atividades e orgamento;
Documentos anuais de prestacac de contas:

Relatdrios trimestrais de execucao orgamental acompanhados do relatorio do orgdo de
fiscalizagao; sdo divulgados no sitio na internet da empresa, em www.emas-beja.pt

Igualmente é divulgada no sitio na internet da empresa. toda a informagao que dé cumprimento
aos deveres de transparéncia a que a empresa se encontra sujeita e que seja de matéria
relevante para o publico em geral, sobre 0 modo como foi prosseguida a missao, objetivos e
politica de responsabilidade ambiental, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestacao do servigo publico.

Sitio na Internet

A EMAS de Beja continua a promover o sitio na internet como um espacgo privilegiado para
comunicar com os seus clientes apostando em melhorias de funcionalidades e conteudos,
procurando também ser apelativo para os restantes visitantes.

Endereco do link do sitio na Internet; https.//www.emas-bejapl/.
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Divisao de Sustentabilidade e Inovagao (DSI)

N emas w

AR

A Divisdo de Sustentabilidade e Inovacao (DSI) tem como objetivo dotar a EMAS de Beja, EM
com as competéncias necessarias para o grande desafic das organizagdes modernas, e que se
prende com a necessaria e inevitavel transicdo para ¢ paradigma do Desenvolvimento
Sustentavel.

Temn-se revelado um aspeto central para as empresas. a sustentabilidade e inovag¢ao, como
fatores fundamentais para alcangar uma vantagem competitiva a longo prazo e sem
comprometer as geragdes futuras, minimizar os potenciais efeitos negativos das nossas agdes,
através de produtos, servigos, processos e modelos de desenvolvimento inovadores.

Atualmente & decisivo o desenvolvimento trabalhos em areas como sejam: a eficiéncia
energética, as alteracdes climaticas, a economia circular, a investigagdo e desenvolvimento, a
certificagdo, o controlo interno relativamente ao cumprimento legal, o reforgo da monitorizagao
dos indicadores dos servigos prestados, entre muitas outras.

No final de 2024, a Divisdo de Sustentabilidade e Inovagdo integra os seguintes Gabinetes:
Controlo e Qualidade, Desenvolvimento e Ambiente, Laboratorio e Higiene e Seguranca no
Trabalho. Nas varias areas foram efetuadas especificamente as atividades que se passam a
descrever.

Gabinete de Controlo e Qualidade

O presente relatorio constitui uma sintese das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Controlo e Qualidade, GCQ. durante o ano de 2024.

As principais atividades do GCQ agrupam-se da seguinte forma:

& Controlo dos processos de captagao, tratamento, armazenamento no sistema de
abastecimento de Vale de Rocins.

# Controlo de qualidade da agua distribuida "em baixa", através da implementagao e
gestdo dos seguintes planos: Programa de Controlo de Qualidade da Agua. de acordo
com o DL n.® 6972023, de 21 de agosto; Plano de Controlo Operacional/Monitorizagao
Operacional; Plano de Seguranca da Agua.

Monitorizagao e operagdes em postos de reforgo de cloragem, reservatérios e EE.

Planeamento e execucao de operagdes de manutencao preventiva da qualidade da
agua na rede de distribuigao (programa de descargas controladas em hidrantes).

& Outras atividades: monitorizacado dos sistemas de telegestao associados aos sistemas
de tratamento de agua; resolugdo e acompanhamento de ndo conformidades,
ocorréncias e reclamagdes de qualidade da agua; reporte de dados a diferentes
entidades (ERSAR, APA, INE); validacido de volumes de agua mensais adquiridos & EG
"em alta", programacao e acompanhamento da higienizagao anual dos reservatorios,
desinfec¢ao de condutas e ramais: outras atividades.

O GCQ integra a Area de Controlo de Sistemas de Tratamento, ACST, constituida por um

Operador de Estagdes Elevatorias.
\A.W‘“O
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Sistema de Abastecimento

O sistema de abastecimento de agua do concelho de Beja compreende 5 Zonas de
Abastecimento (ZA): Magra, Beringel/Trigaches/S. Brissos, S. Matias, Mombeja e Vale de Rocins

Cada Zona de Abastecimento inclui as seguintes localidades:

& ZA Magra (30020 habitantes} - Beja. Penedo Gordo, Santa Clara Louredo, Nossa
Senhora Neves, Vila Azedo, Maria Vale, Porto Peles, Baleizdo. Salvada, Cabega Gorda;
Quintos, Pisdes, Santa Vitoria, Mina da Juliana, Monte da Juliana, Albernoa e Trindade;

& ZA Beringel/Trigaches/S. Brissos (1.670 habitantes) - Beringel, Trigaches. 5. Brissos;
¢ 7A S Matias {513 habitantes) - S. Matias,

& ZA Mombeja (251 habitantes} - Mombeja;

& 7A Vale de Rocins (37 habitantes) - Vale de Rocins.

A ZA Vale de Rocins tem gestdo integral da EMAS. Integra captacao, tratamento
armazenamento e distribuicao de agua. Nas restantes zonas de abastecimento a EMAS adquire
agua tratada a EG em alta. AgdA. SA. A ZA Magra e a ZA Beringel/Trigaches/S. Brissos sdo as
unicas com origem de agua superficial (Albufeira / ETA da Magra). Estas ZA também integram
origens subterraneas em Beja e Beringel. como reforgo de caudal.

A EMAS gere ainda 3 captagdes agua subterranea na ZA Vale de Rocins.

Controlo da Qualidade da Agua
Ambito
A EMAS Beja & responsavel pela distribuicdo de agua para consumo humano no concelho de

Beja, pelo gue deve garantir o seu fornecimento em quantidade e qualidade. O cobjetivo e
assegurar consistentemente a seguranca e a aceitabilidade da agua.

A EMAS & responsavel pela manutencao da qualidade da agua distribuida entre os Pontos de
Entrega (locais onde € feita a entrega de agua para consumo humano pela EG em alta) e a
torneira do consumidor. © controlo da qualidade da agua é efetuado ao longo do sisterna de
abastecimento, até a torneira do consumidor, através da implementacao do Plano de Controlo
Operacional (PCO) e Plano de Seguranca da Agua (PSA).

De acorde com estabelecido na legislagao nacional, € ainda efetuadoe o controlo legal através
da implementacio do Programa de Controlo da Qualidade da Agua (PCQA). O diploma legal
que regulamenta a qualidade da &gua para consumo humano € ¢ Decreto-Lei n.° 69/2023, de
21 de agosto. Este diploma define a frequéncia de amostragem e de analises a cumprir nas
torneiras dos consumidores. S3o também estabelecidas as normas de qualidade para cada
parametro.

C controlo analitico efetuado durante o ano 2024 pode apresentar-se resumidamente da
seguinte forma:

& Foram efetuadas 9.893 determinagdes a parametros/substancias individualizadas, em
amostras de agua colhidas no sistema de abastecimento. distribuindo-se da seguinte
forma:

w%
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3,’1,3.

Torneira Qutras determinagdes. 88

5 - Captagdes.

consumidor 17 116 1%
{PCQA) 910 E

9%

Rede
Distribuicao
Reservatério | 5867 60%
5 2900 29%

Grafico 1. Determinagbes realizadas por Etapa

& Foram efetuadas delerminacdes a 95 parametros, distribuindo-se da seguinte forma:

100
78
8o
60 40
N -
o I
Captagoes Rede Reservatorios Torneira Outras
Distribuicao consumidor  detemminagoes
(PCOAY

Grafico 2. N° Parametros realizados por Etapa

& Registaram-se as seguintes percentagens de cumprimento dos valores paramétricos

por Etapa:
100.0%
99 0%
980%
a7 0%
Q6 0%
Reservatornos Recle Distribuigac  Torneira consunidor
{PCOA)

Grafico 3. Percentagem de cumprmenta VP {%) por Etapa

Programa de Controlo da Qualidade da Agua

O Programa de Controlo de Qualidade da Agua (PCQA) da EMAS Beja 2024 foi aprovado pela
Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos atraves do oficio ERSAR O-
006925/2023. 13/12/2023. ao abrigo do numero 2 do artigo 20° do decreto-lei n® 69/2023. de
21 de agosto. A apreciagdo do PCQA foi suportada pela informacgao da avaliacao de risco

Alteracdes ao PCQA
Durante o ano foram efetuadas alteragdes ao PCQOA 2024, que consistiram em substituicoes de
pontos de amostragem (2) ou alteragoes de datas de amostragem (3)

Resultados
Da implementacio do PCOA EMAS Beja 2024, resultaram os seguintes daglos:
4 Pontos de amostragem (torneira consumidor}, 111
28
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¢ M2 de determinagdes: EMAS: 910; AgdA (parametros conservativos). 696
¢ Incumprimentos de valor paramétrico (n.°) 3

3.7.3 .

¢ Cumprimentc dos valores parameétricos da qualidade da agua de 99,69%.

O Gréfico 4 apresenta a evolugao do cumprimento dos valores parametricos, no periodo 2022-
2024. Estao igualmente representados o numero de incumprimentos de VP EMAS e AgdA
{parametros conservativos)

16 gg 8%

= 9977 100%
[« SR
i °
gs :
o E
5 £
S 98% 3
§ 2022 2023 2024

= Incumprimentos VP EMAS
= Incumprimentos VP AgdA
—&— Cumprimento VP (%}

Grafico 4. Cumprimento VP QA - Periodo 2021-2024

Verifica-se que o cumprimento do VP € superior ac anc anterior. refletindo a redugao de 50% do
numero de incumprimentos no PCQA de ambas as entidades.

Como referencia, de acordo com o Relatorio Anual dos Servigos de Aguas e Residuos em
Portugal, RASARP 2024. em Portugal continental, o indicador agua segura. que reflete o
cumprimento dos requisitos da qualidade da agua {(valores parametricos). bem como a
realizagdo do numere minimo de analises regulamentares, situou-se em 2023 no valor de
98.77%.

Incumprimentos de valores paramétricos

Na Tabela 1 apresenta-se os incumprimentos VP acorrides no ambito do PCQA EMAS Beja 2024,

Ponto de Valor Causa do

Parametro Resultado

. h ] Medidas corretivas
amostragem | parametrico incumprimento

N3 - Nao foram

14708/ T3 - Falha no tomadas medidas
TF BERINGEL THM total 13 nol 100 pgeL sistema de porque a causa do
& tratamento. incumprimento foi

atribuida a EG em alte

T1 - Dosagem T1 - Corregao da
04/06/
. S. MATIAS Bac_:térlas oL 0 N/1oombL inacdequadade  dosagem de reagent:
2024 coliformes N/100mL reagente s

Tabela 1. Incumpnmentos de valor parametrico - PCOA EMAS 2024

PCQA EGem Alta

Relativamente ao PCQA Alta 2024, da responsabilidade da AgdA, SA. rggistou-sg 1
incumprimento de valor paramétricos a parametros conservativos, -
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Ponto de : | valor Causa do Medidas
Parametro @ Resultado p— : : :
amostragem parametrico | incumprimento corretivas
Reparagao/
08/117 PE.S Matias - 70 ma/L Fal:na:nienlo ho subslituigao de
2024 Saida Nitratos NO% 50 mg/L NO3 e?ocgsso de equipamentol(s) no
Reservaténo {)ratamen to processo de
E tratamento.

Tabela 2. Incumprimentes de valor parametrico - PCOA AgdA 2024

Programa de Monitorizagio Operacienal

O Decreto-Lein.° 69/2023, de 21 de agosto define os objetivos dos programas de moniterizagao:
Verificar a eficacia das medidas de controlo dos riscos para a saude humana em toda a cadeia
de abastecimento de agua: prestar informagoes sobre a qualidade da agua para consumo
humano e identificar os meios para minimizag¢ao do risco para a saude humana.

Plano de Controlo Analitico

O plano de amostragem - recolha e analise de amostras pontuais de agua - é mais amplo e
abrangente relativamente ao PCOA. com pontos de controlo ao longo do sistema de
abastecimento

¢ Captagdes de agua subterranea (Agua bruta) - Efetuado de acordo com os parametros
constantes nos titulos de exploragao, com periodicidade semestral

¢ Reservatérios (Agua tratada) - A amostragem é efetuada de forma sistematica. com
frequéncias definidas de acordo com critérios como volumes fornecidos, numero de
habitantes e caracteristicas do sistema

4 Rede de distribuigao (Agua tratada) - A colheita de amostras de agua ¢ efetuada em
hidrantes. Sao selecionados de forma a abranger todo o sistema de abastecimento.

O tipo de controlo efetuado em cada local € assim adaptado ao sistema de abastecimento e as
caracteristicas do local O controlo analitico é relevante para afericdo das medidas definidas em
termos de operagao.

A1 - Agua bruta - Captagdes de agua subterranea

No ano 2024 foi efetuado controlo de qualidade de agua subterranea em 2 captagoes na ZA
Vale de Rocins - Furo CP1 e Furo SC3. © Pogo PTD1 manteve-se fora de servigo durante todo o
ano. O autocontrolo inclui 40 parametros efetuados em 2 fases: 22 quinzena de abril 18
parametros) e 2.2 quinzena de outubro (40 parametros).

A2 - Agua Tratada - Reservatorios e Rede de Distribui¢ao

Foi efetuado controlo em reservatorios e rede de distribuicao. Quanto aos resultados globais do
controlo analitico laboratorial, € apresentado um resumo na Tabela 3
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Determin | Incumpri | Cumpri

Parametros c/
acoes mentos mento

Pontos de Parametr Determinacoe

amostragem s Total com VP VP VP incumprimentos VH

THM (3}, Turvagao (1)

:R%ciie UG T kk! 5 BE7 3104 8 99.8% Aluminic (2). Bactérias

9 coliformes (2)
Bacterias coliformes

Reservatorios (5} 31 2000 1540 4 o0, 7% (3% Clostridium
perfringens (1)

Rede Predial (3 12 88 47 o 100%

8.651 4.781 12 99.75%

Tabela 3. Controle Operacional - Resumo

Reservatdrios: Relativamente aos incumprimentos, ccorreram a parametros microbiologicos, €
surgiram na sequéncia de grandes oscilagoes de cloro residual a montante. da responsabilidade
da EG em alta. Em todos os casos, os incumprimentos nao persistiram nas analises de
verificagao.

Rede de distribuigao: Relativamente aos incumprimentos (8} Os incumprimentos ao parametro
THM total sao atribuidos ao processo de tratamento, ie, da responsabilidade da entidade
gestora em alta. Os 3 incumprimentos foram obtidos no mesmo dia. Os incumprimentos ao
parametro Aluminio foram igualmente atribuidos ao processo de tratamento em alta. Os 2
incumprimentos foram obtidos no mesmo dia. Os incumprimentos aos parametros turvagao e
bacterias coliformes (2) foram atribuidos a intervengoées na rede de distribuigao. Em todos os
casos, 0s incumprimentos ndo persistiram, facto que se comprovou nas analises de verificagao

Controlo Operacional - Operagoes

O objetivo & o controlo preventivo ao longo do sistema, em termos de operagoes. No ambito do
Controlo QOperacional, em 2024 o GCQ desenvolveu agbes de verificagao e manutengao
preventiva, Complementarmente aos laboratorios, a ACST também efetua determinagoes in situ
a varios parametros recorrendo a equipamentos de medicao portateis.

Os resultados obtidos in situ podem determinar a tomada de medidas em cada local, ex ajustes
de bombas doseadoras em PRC, periodo de intervencao de descarga na rede de distribuigao.
entre outras.

Operagdes de manutencdo da qualidade da agua na rede de distribuicao

As operacdes de manutengac podem dividir-se em Programa de descargas sistematicas
(programadas} e Descargas corretivas (na sequéncia de reclamagoes). Estas intervengoes sao
boas praticas e, no essencial, sao descargas de agua, conircladas. efetuadas em hidrantes

marcos de dgua. bocas de incéndio. descargas na rede. Da intervencao faz parte a determinagao
de parametros como desinfetante residual, turvagdo, ferro. Complementarmente é efetuada
observacao das caracteristicas da descarga. pressao e caudal, verificagao visual de existéncia
de particulas. sedimentos, residucs, bolsas de ar ou ar dissolvido. No planeamento das
intervencoes sao selecionados hidrantes de acordo com as caracteristicas hidraulicas
localizagao ou histérico de ocorréncias. Nestas condigdes incluem-se pontos de controlo coma
extremidades de rede, zonas de baixa velocidade de circulagao e baixos consumgpg. tubagem
em ferro fundido {(Beja. Zona Alta), zonas com intervengdes recorrentes, locais conphistorico de

reclamacées de qualidade da agua. i T
'
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Consideram-se situagdes de nao confoermidade quando se verifica a presenga de pelo menos
um dos seguintes elementos: ar, ar dissolvido, turvagao, residuos, sedimentos/particulas.

Os dados referentes a0 ano 2024 resumem-se da seguinte forma:

¢ 394 Intervengdes de descarga de agua em hidrantes,

¢ 78,.9m? volume de agua (estimado), corresponde a 0,2 m3/descarga.
¢ 84% das descargas sem alteragao da qualidade da agua,
¢

705 determinacgtes (cloro residual 50%. turvacdc 45% das determinagoes efetuadas).
Outros pardmetros: ferro e nitratos.

& 24 localidades/lugares,

Em 2024 houve um ligeiro aumento do numero de descargas efetuadas relativamente ao ano
anterior (356 em 2023), @ mantem-se o volume meédio estimado por descarga (2o0L). Para
controlo de qualidade da agua de descargas sdo efetuadas determinagdes in  situ,
principalmente de cloro residual livre e turvagao. O resultado do pardmelro turvagdo, com
frequéncia determina o final da descarga.

Foram contabilizadas 62 intervengtes onde se observaram alteragdes da qualidade da agua
{16% do numero total de descargas). Os dados estao resumidos no Grafico 5.

Sedimentos ~ Residuos
7% —

Grafico 5. Caracteristicas das descargas ndo canformes

Das 60 intervencdes nao conformes, 52 ficaram resolvidas com a descarga, no entanto 11 (18%
das intervencdes ndo conformes) ndo ficam completamente restabelecidas as condigdes ideais.
isto e, algumals) das caracteristicas assinaladas mantém-se apds a descarga

4 Desinfecdo de condutas
No ano 2024 0 GCQ nao efetuou qualquer intervengao de desinfegao de condutas ou ramais.
& Limpeza e higienizagao de reservatorios

Na sequéncia do estabetecido no Plano de Controlo Operacional. entre os dias 25/6/2024 e
27/06/2024 procedeu-se a limpeza e higienizacdo anual dos reservatorios de agua do
concelho. Os reservatorios intervencionados foram os seguintes. Reservatorio Mata,
Reservatorio Falcoes, Reservatario Conceicao, Reservatdrio Neves, Reservatoric Vale de Rocins.

Os trabalhos foram efetuados pela empresa Redecor. com coordenagao GCQ e apoic DOMA no
reservatorio da Conceigdo. Durante os trabalhos foram detetadas situagoes. que constam dos
relatérios dos trabalhos, e que importa corrigir com a maior brevidade.

Tratamento de Reclamagdes de Qualidade da Agua

No ano 2024 foram recebidas 3 reclamagoes de qualidade da agua, menos 1 relativamente ao
ano 2023. Foram conlabilizadas todas as reclamagdes. independentemente da f : mo
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foram recebidas {por escrito, presenciais, por telefone ou outra). Cada reclamacao de qualidade
da agua pode apresentar mais do que um motivo que justifique a queixa.

Na Tabela 4 e apresentado um resumao.

Localidade Descricac | Causa | Causa apurada Medidas Corretiva
Santa Clara . e - . Previsla instalagao
24/06/2024 Louredo Cloro baixo Distribuicao Fim de linha PRC
3 Cl2 baixo Res. Neves; )
09/09/2024 (I;lg\\f;siéMana Cloro baixo Distribuigao inicio utilizacao ISR (AT

out/novifim linha) FEEIEED

‘Agua turva
com areias’

Recorrente; Tubagem  Prevista substituigac

6/09/2024  Bep FF ZA condutas FF

Distribuigao

Tabela 4. Tabela 4. Reclamagdes de QA 2024

Sistema de Abastecimento Vale de Russins

O abastecimento de agua a Vale de Rocins, € assegurado por 3 captagoes de agua subterranea:
Poco PTD1 (fora de servigo desde 2015}, Fura CP1 e Fure SC3. Em 2024, entre as ocorréncias mais
relevantes destaca-se no més de janeiro, a instalagdo de um novo sistema se comunicacoes &
comando nas captagoes e reservatério

nPTO1 mCP1 ®5SC3

Wt lbener

2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024 2024

— N
§ & 8 &
5 © ©

Volume de agua caplado (m3}
[,
[=3

jan fev mar aby  mar Jun ul  ago sel out nov  dez

Grafico 6. Volume mensal de dgua captada Vale Russins CP1e 5C3

Verifica-se que as avarias decorrentes da instalacdo do novo sistema de comunicagoes
condicionaram a exploragac.

PSA/Avaliagdo do Risco (AVR)

Por forma a dar cumprimento as recomendagdes da ERSAR, em 2024, a EMAS reportou na
aplicagado da ERSAR “Avaliagdo do Risco” (AvR), os dados da monitorizacao operacional do ano
2023, em todas as zonas de abastecimento.

Esta aplicagdo destina-se ao processo de submissao da informacao da Avaliacao do Risco pelas
entidades gestoras a apreciacao da ERSAR, assentando o seu desenvolvimento nos requisitos

fixados na Seccao IV do Regulamento dos Procedimentos Regulatorios (RP m [ ent '!
do disposto no artige 13.° A do Decreto-Lei n.° 69/2023, de 21 de agosto '
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A aplicagao AvR tem interligagao automatica a aplicagao PCQA online, por forma a suportar a
aprovagao dos PCQA. por cada zona de abastecimento, para 0s anos seguintes.

Entidade gestora em Alta

A EG em alta, AgdA SA. é responsavel pela captacdo e tratamento da agua. O sistema de
distribui¢do com origem em alta é constituido da seguinte forma:

ZA Magra e Beringel/Trigaches/S. Brissos: Duas origens: Origem principal - superficial (albufeira
Magral. Origem subterrdnea - reforgo ao abastecimento a partir da ETA da Magra, captagdes de
Beringel e Beja.

Localidades abastecidas: Santa Vitéria, Mina Juliana, Monte da Juliana, Albermoa, Trindade,
Beringel. Trigaches, S. Brissos Beja, Penedo Gordo, Santa Clara Louredo, Neves, Vila Azedo,
Maria Vale, Porto Peles, Baleizéo, Salvada, Cabeca Gorda, Quintos e Pisges.

ZA S. Matias: Origem subterranea - Localidade abastecida: 5. Matias;
ZA Mombeja: Origem subterranea - Localidade abastecida: Mombeja;

Qualidade da agua

Relativamente a qualidade da agua. sao referidos os seguintes parametros. considerados mais
relevantes: Cloro residual, THM Total, Cloratos, Bromatos; Nitratos.

Desinfetante residual

Relativamente aos resultados obtidos em 2024, verifica-se que, apesar de globalmente ¢ valor
meédio estar incluido no intervalo de valores recomendados em cada local, existem oscilagdes
de cloro residual livre significativas em quase todas as Llocalidades.

A EMAS tem como procedimento informar a EG em alta de qualquer alteragao de qualidade da
agua que detete na sequéncia do controlo efetuado em baixa, quer seja no dmbitc do PCOA
quer no ambito do controlo operacional. Em sentido contrario, a EG em alta deve informar a
EMAS de qualquer avaria ou ocorréncia que antecipe alteragoes na qualidade da agua. o que
nem sempre acontece.

No Ponto de Entrega a Beja. EE Pia Quebrada. e efetuada monitorizagao diaria do cloro residual
livre. No grafico 7 estao representados os resultados do ano 2024 (215 determinacdes) e no
grafico 17 os valores maximo, meédio e minimo de Cl2 por més.
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Grafico 7. EE Pua Guebrada - Resultados diarios Cl2 2023
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O valor 0.,70mg/L Cl2 & o valor combinado entre entidades (AgdA e Autoridade de Saude) para
este PE, uma vez que existe adugao direta a rede de distribuigdo da Zona Alta. Verifica-se que
o valor médio obtido se aproxima do valor pretendido 0.7 mg/L Cl. {ou intervalo 0-6 a 0¢.8mg/1
Cl2). No entanto verifica-se que, pontualmente, existem variagoes brusca de cloro, que exigem
medidas corretivas por parte da EMAS, quando possiveis.

Subprodutos da desinfegao
No ambito do controlo operacional, € efetuada a monitorizagao de subprodutos da desinfecao

- Trihalometanos, bromatos e cloratos. Foram selecionados pontos de amostragem na rede de
distribuicao e num reservatério.

Trihalometanos
No ambito do PCQA EMAS 2024 verificou-se um incumprimente ac VP em Beringel.

No ambito do Controlo Operacional EMAS em 2024 verificou-se a ocorréncia 3 resultados
superiores ao VP na amostragem de 29/10/2024 - Beringel RD, Trigaches RD e S. Brissos RD.
As ocorréncias foram reportadas & EG em alta.

Bromatos

Os resultados obtidos. foram inferiores ao limite de quantificagao {<3.0ug/L BrO,). com excegao
de Quintos com valor 3.1pg/L. © valor paramétrico do pardmetro bromatos é 10 pg/t BrO;
Cloratos

Durante o0 ano 2024, a EMAS efetuou controlo do parametro cloratos no ambito do Controlo
Cperacional e PCOA. Sem incumprimentos de VP considerando o VP de 0,7mg/L ClO3.
Nitratos

As concentragdes de nitratos em aguas superficiais, assim como em aguas subterraneas,
aumentam em funcao da quantidade de fertilizantes azotados aplicados ao solo. O pardmetro

nitratos € um parametro conservativo, isto €, nao ha alteracoes negativasentre aETA e a torneira
do consumidor, pelo que no ambito do PCQA o controlo é efetuado pela EG em alta.

A EMAS efetua controle de nitratos no ambito do Controlo Operacional. Os dados constam dos
graficos seguintes,
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Nas ZA com origem de agua subterranea, os valores de nitratos sao mais elevados: Mombeja e
S. Matias. No caso de 5. Matias com histérico de incumprimentos, o controlo € mais efetuado
com maior periodicidade nc dmbito do Controlo Operacional.

Avaliacido da Qualidade do Servigo 2024
Avaliagao da Qualidade do Servigo efetuada em 2024 reporta dados do ano 2023

Nesta data a Avaliagao da Qualidade do servigo ainda se encontra em avaliagdo pela ERSAR,
apas pericdo de contraditorio, pelo que os dados referidos ndo estao validados.

E o segundo ano da 4.2 geracdo de indicadores. com 18 indicadores, incluindo 6 novos. A
anterior, 3.2 geragao abrangia 14 indicadores.

Na sequéncia da avaliagao, verifica-se que relativamente & Agua de Abastecimento:

& Indicadores com avaliagdo de qualidade do servico_boa: 8 - Acessibilidade fisica do
servigo; Acessibilidade economica do servigo; Ocorréncia de falhas no abastecimento;
Agua segura; Cobertura dos gastos; Ocorréncia de avarias em condutas; Adequacio dos
recursos humanos na distribuigao de agua; Perdas reais de agua

# Indicadores com qualidade do servigo mediana: 3 - Resposta a reclamagdes, sugestoes
e pedidos de informacao escritos; Adesio o servigo; Agua nao faturada

& Indicadores com qualidade do servigo ma: 2 - Reabilitagdo de condutas; Produgio
propria de energia

& Indicador ndo aplicavel 3-Utilizacao da infraestrutura de tratamento; Produgao de lamas
de tratamento

Relativamente ac indicador Eficiéncia energetica de instalagdes elevatdrias, nao foi evidenciada
capacidade para o reporte dos dados, de acordo com as especificagdes definidas.

e
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Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente

Q presente relatdrio constitui uma sintese das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Desenvolvimento e Ambiente, GDA, durante 0 ano de 2024.

ETAR sob a gestao da EMAS

O saneamento de aguas residuais constitui um servigo publico de caracter estrutural. essencial
para o funcionamento do tecido econdomico e social. bem como para a protegao e melhoria da
saude publica e do ambiente. Este servigo assume um carater fundamental para a seguranga e
para o progresso da sociedade. situagdo ainda mais importante num contexto de incerteza,
nomeadamente decorrente do aumento da frequéncia de eventos climaticos extremos.

Analise global

A semelhanca do ano transato, de um modo geral podemos verificar que muitos dos parametros
analisados ultrapassaram os valores limite de emissdo. denotando-se um funcionamento
deficitario das ETAR. De salientar que:

& Nenhuma das ETAR cumpre o disposto na legislacao (Decreto-Lei n® 152/97. de 19 de
junho e Decreto-Lei n® 236/98, de 1 de agosto) no que respeita as normas que descarga,
no que se refere a qualidade da agua rejeitada. evidenciando que as ETAR nao
funcionam nas melhores condi¢oes de operagao. De um modo geral o desempenhio das
ETAR manteve-se igual relativamente ao ano de 2023;

& As ETAR de Vila Azedo. Quintos e Monte Novo da Estrada, apresentam o pior
funcionamento de todas as ETAR, dado que nao conseguem cumprir praticamente
nenhum dos parameltros.

& Asrecolhas para a determinacao dos parametros revestem-se de extrema dificutdade,
devido a questdes estruturais do ponte de colheita. nas ETAR do Monte da
Carrascosinha, Bairro das Flores e Monte Novo da Estrada, o que para alem de implicar
varias deslocagdes do tecnico do laboratorio ao local, © que causa transtornc no
funcionamento do laboratorio, também se reftete nos resultados obtidos, em que todos
os valores sao mais elevados a saida em vez de a entrada.

4 Foram colocadas as ptacas identificativas nas infraestruturas da EMAS a contemplarem
também a identificacao dos EPIs aplicaveis.

Autocontrolo das ETAR
No grafico g sao apresentados o numero total de analises efetuadas nos anos de 2019 a 2024,

O plano de controlo analitico para o ano de 2024 foi efetuado na sua totalidade, apesar de terem
existido algumas alteragOes as datas das colheitas devido a indisponibilidade do laboratorio

Analisando o grafico ¢ podemos observar que relativamente ac ano de 2024 ocorred uma
pequena redugao do numero de andlises efetuadas, sendo que se prevé que para 0 ano de 2025
o numero de analises nao venha a sofrer alteragoes.
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Grafico 9. Total de analises das ETAR no ano de 2024

No ano de 2024 foram efetuadas 140 analises de autacontrolo das ETAR da EMAS de Beja, sendo
que foram efetuadas todas as analises obrigatorias, assim como as andlises dos clientes ARI.

Envio de Resultados do Autocontrolo para a APA

Foram enviados trimestralmente a APA os resultados obtidos no autocontrolo, em todos os
trimestres do ano de 2024,

Reclamagdes

No ano de 2024 foram recebidas duas reclamagdes relativamente a parte da qualidade de
descargas das aguas residuais que poderiam provocar acidentes de poluigdo ambiental
provocadas por particulares, as quais foram devidamente acompanhadas pela EMAS de Beja,
EM e demais entidades competentes nesta matéria, com vista a sua resolugao e prevengao de
reincidéncia.

Licenciamento

Foi emitida pela APA nova Licenga para a ETAR de Mina da Juliana com validade até ao ano de
2029. Encontra-se em curso o licenciamento para todas as fossas existentes, e para as ETAR de

Quintos, Trigaches, Sdo Matias e Trindade. As ETAR de Mombeja, Trigaches e S&0 Matias
continuam em processo de transi¢ao para a AgdA.

Taxa de Recursos Hidricos {TRH)

Efetuado o preenchimento e carregamento no Siliamb, Recursos Hidricos das medicdes
relativas ao autocontrolo, utilizadas no calculo da Taxa dos Recursos Hidricos (TRH) para o ano
de 2024, cujo valor a liquidar é muito semelhante ao do ano de 2023 nao existindo grandes
alteracdes. O volume descarregado em m3 para o ano de 2024 ¢ praticamente o mesmo que
em 2023, 0 que levou a que o custo total a pagar de TRH se mantivesse praticamente o mesmo
do ano de 2023.

Avaliacado da Qualidade do Servigo 2024

A avaliacao da Qualidade do Servigo efetuada em 2024 reporta dados do ano 2023
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Foi recebida a Avaliacao da Qualidade do Servigo do ano de 2023 sendo que e comparando o
ano de 2022 e 2023 podemos concluir que se manteve praticamente inalterada, com excegao
da ocorréncia de colapsos que foi classificada como mediana.

Residuos

O transporte de residuos encontra-se atualmente regulado pela Portaria n®.145/2017 que institu
o uso obrigatorio de guias de acompanhamento de residuos. Desde 1 de janeiro de 2018, apenas
as guias de acompanhamento de residuos emitidas no Siliamb {e-GAR) sdo validas para
transporte.

Foi preenchido e submetido o Mapa Integrado de Registo de Residuos - MIRR no portal Siliamb,
referente ao ano de 2024, apds liquidagao da Taxa SIRER.

Pela analise do grafico 10. onde consta a quantidade de residuos produzidos pela EMAS desde
o inicio do ano, podemos abservar em 2024 apenas foram produzidos residuos de Plastico e
Metais. sendo estes ultimos os que se encontram em maior quantidade,

Quantidade de Residuos Produzidos - 2024
{ton)

Pldstico ;
1.600,000

Metais;
4.860,000

Grafico 10.0uantidade de Residuos produzidos {ton) no ano de 2024

A EMAS produziu em 2024 um total de 6.460.000 toneladas de residuos. menos 199 kg
comparativamente com o ano de 2023
Reclamacgobes

O GDA e responsavel pela gestao das reclamagdes da empresa. O fecho e envio das respostas
as reclamacdes devem ser efetuados no prazo de 22 dias uteis e no caso das reclamagoes
provenientes do livro de reclamagdes. devem ser respondidas no prazo maximo de 15 dias uteis.

No ano de 2024 pode constatar-se que:

& Aviaderececdo das reclamacdes. continua a ser maioritariamente atraves de email,
sendo esta a via preferencial dos nossos clientes,

& Em 2024 a maioria das reclamagées recebidas foram relativas a Leilura, Faturagao e
Cobranga. seguida pelas relativas a Qualidade do Servigo,

& A maior percentagem de reclamagdes esteve associadas ao servigo prestada pela
DAFC-Seccao Comercial, seguido pelo prestado pela DOMSA, DOMA, DSI-GCQ e
DPEI

O tempo mais rapido de resposta foi de 1 dia @ 0 méaximo de 32 dias. sendo que o temp io

33 \ UA‘D gL_f__:
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de resposta se situa nos 7.64 dias. Encontram-se em curso a implementacao de medidas e
procedimentos com vista & melhoria deste indicador.

Descargas Industriais-Clientes AR!

Nesta componente recolhe-se e compila-se toda a informagdo necessaria de acorde com o
regulamento em vigor na empresa, com ¢ objetivo de conseguir uma adequada geslao das
licengas de descarga de aguas residuais de clientes industriais (ARI) na rede de drenagem da
EMAS de Beja, E.M.

Cbservando o grafico 11 identificamos as oficinas como sendo o sector e atividade onde
encontramos o maior numero de clientes ARI, seguido dos postos de combustivel. Estes dois
tipos de industria sdo responsaveis em grande escala pela poluigao através de Hidrocarbonetos
e Oleos e Gorduras, quando ndo existe qualquer tipo de tratamento.

Tipo de Industria
12

11
10
S
i
, . 1
o ° o -

Oficina Posto de Centro de Lagar Central de *“Aatadouro
Combustive! Lavagens Cervejas

& O W

~N

Grafico 11. Tipo de Industna por clente anos 2020.2021, 2022, 2023 e 2024

Em 2024, dos 16 clientes ARI, 14 encontram-se a cumprir 0 VLE de descarga, apenas 2 nao o
estdo a fazer sendo que sao incumprimentos pontuais em apenas 1 parametro. Os clientes foram
informados e solicitada a corregao da ocorréncia, encontrando-se estes a implementar medidas
corretivas para resolugdo do incumprimento.

Esvaziamento de Fossas Particulares

Até ao final do més de dezembro de 2024 foram recolhidos 1181 m3 de agua residual atraves do
esvaziamento de fossas de clientes particulares, sendo que foram recolhidos mencs 204 m3
que no ano anterior,

Através da observacao do grafico 12, podemaos concluir que a localidade gue mais solicitou o
servico de esvaziamento de fossas particulares continua a ser a cidade de Beja (com um total
de 575.5 m3 recolhidos), com 64 pedidos, mais 7 pedidos relativamente ao ano passado.

Esvaziamento de Fossas Particulares
&0 Beja

50

40

N. SRA das Neves

Ly 5. Matias

STA. vitoria )
20 Baleiz 3o Trigaches | Albernoa

alvada I
Santa Clara do Quintos | Beringet vila Azedo
10 | f Trindade
. Loureds | oo Peley r Padrio
o * *- [ose] [ SN - ‘ ——

Grafico 12.Numero de pedidos de esvaziamento de fossas
2023
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Certificagdo NP ISO 45001:2019 1%%

A EMAS no ano de 2024 revalidou a certificacao para o Sistema de Gestao da Seguranga e Saude
no Trabalho implementado de acordo com o referencial normativo NP EN 1SO 45001:2023.

Trata-se de um sistema que pretende tornar os locais de trabatho seguros e saudaveis, que tem
como objetivo prevenir lesdes e doengas consequentes de atividades laborais, sendo este
fundamental na estrategia de gestao do risco em qualquer empresa, pois permite-lhe proteger
os trabalhadores e cumprir com os requisitos legais.

Durante o ano foram efetuadas auditorias internas e auditorias externas, conduzidas por
auditores internos e externos da entidade certificadora da 5G5S, 0 que culminou na renovagao
da certificagdo. Foram também ainda realizadas duas auditorias da conformidade legal.
encontrando-se em curso o tratamento das NC constatadas neste ambito.

Atividades Complementares

4

¢
¢
¢

>

Elaborado o Relatorio Anual das Reclamacdes da EMAS_2024;
Elaboragao do Relatoric Anual do Autocontrolo Saneamento da EMAS_2024;
Elaboracdo do Relatério Anual do Autocontrolo Saneamento da AGDA_2024, com
avaliacao técnica;

Elaborado o Plano Anual do Autocontrolo das ETAR da EMAS de Beja;

Elaborado o Plano Anual do Autocontrolo das ETAR dos clientes AR,

Reporte a ERSAR dos dados necessarios para a elaboracao dos Indicadores de
Qualidade de Servi¢o para ¢ ano de 2023;

Participagcao nas Auditorias Interna e Auditorias Externa com vista a manutengao da
certificagao pela Norma NP EN SO 450012023

Participacao nas Reunides da Comissac de Adaptagac as Alteracdes Climéticas da
APDA;

Participacio no Forum BPI: O Futuro da Agua, Boas Praticas em Portugal em diferentes
setores de atividades;

Participagao em ReuniGes do SGSST com os chefes de Divisdo e de Gabinete,
Participacao em reunioes de acompanhamento Anual e Melhoria do SGSST (IS0 45001)
Participagac na Sessao de capacitacao sobre a 4® Geragao da Avaliagao da Qualidade
do Servigo (online), ERSAR;

Renovagao a licenga da EMAS para 0 ano de 2024. com a Sogilub. - Sociedade de Geslao
Integrada de oleos e Lubrificantes Usados, LDA,;

Realizacdo das Colheitas dos Residuos do Parque Operacional da EMAS relativas a
Plasticos, RCD e Gradados e envio para a Eurofins para analise dos residuos de acordo
como DL 102-D/2020;

Participagao na Estrategia Regional de Adaptacac as Alteragdes Climaticas do Alentejo
- Evora, CCDR Alentejo;

Analise do Novo Regulamento da Qualidade do Servigo Prestado ao Utilizador Final
aprovado peta ERSAR;

Formagao de Excel Avangado ministrada pela entidade formadora Konkrets;
Participacac no Workshop do LNEC - "Transicao para as Energias Limpas do programa
LIFE";

Participagdo no Encontro Nova Diretiva das Aguas Residuais Urbanas - Os desafios para
a minha Entidade Gestora, 29 de novembro em Santarém.

\:b\xb@ oty ‘“;;
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Gabinete de Higiene e Seguranc¢a no Trabalho

U.Z,g :

A gestdo da Prevengdo do trabalho passa por identificar os riscos associados ao local de
trabalho, instalagcoes e ao desenvolvimento da sua atividade. isto €, as situagdes que possam
causar dano a si, aos colaboradores. a terceiros e decidir se esta, ou nao, a fazer o suficiente
para prevenir a sua ocorréncia.

Nesse ambito o0 GHST da EMAS. EM elabora auditerias as frentes de trabalho da empresa como
de subempreiteiros, executa Planos de Sinalizagao Provisorios em trabalhos, executados estes,
em circuito urbanc como em trabalhos em rodovias no concelho e efetua também as avaliacdes
de riscos, que consistem fundamentalmente, em identificar, face as situagoes existentes, as
necessarias medidas para controlar a occorréncia de danos para a S5T- Seguranga e Saude no
Trabalho.

Tem uma estreita colaboragao com o DPE! - Diviséo Projetos, Empreitadas e Infraesiruturas na
execucao de PSSP - Planos Seguranga e Saude em Projeto, pega escrita que € obrigatéria em
todas as empreitadas publicas e onde a mesma faz referéncia as medidas de prevengao a
implementar no controlo das atividades a desenvolver no decurso da empreitada.

No presente relatério descrevem-se as intervengdes deste Gabinete onde se referenciam as
suas atividades ao longo do ano de 2024,

Atividades de prevengao e protegao

Foram realizadas em 2024 as seguintes atividades nesta area

42
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Auditorias as frentes de trabalho de subempreiteiros e da propria Empresa;

Deslocacao a frentes de trabalho e elaboracdo de Planos de sinalizagéo provisorios de
prevengao na aproximacgao as frentes de trabatho da EMAS;

Revisao/atualizacao das Avaliacbes de Riscos de todas as categorias profissionais na
Empresa de acordo com a NPISC 45001:2019;

Elaboragao do Plano anual de formagao em SST para 2025;

Analise documental de subempreiteiros;

Monitorizagado do Plano de Gestdo de Seguranca implementado na EMAS de acordo
com a NPISO 45001:2019;

Responsabilicdade na decisao técnica na aquisicdo de EPI's, perante os fornecedores;
Acompanhamento da calendarizagdo das ag¢bes de manutengdo preventiva de
equipamentos e sistemas de seguranga das mediadas de autoprotecao da sede da
EMAS:

Acompanhamento de monotorizacao/manutengac dos meios de combate a incéndios
de primeira intervengao;

Acompanhamento da empresa contratada na manutencdo da SADI - Sistema
Automatico de Detegao de Incéndios na sede;

Acompanhamento dos trabalhos das divistes da DOMA, DOMSA e DOM,

Elaboracao e envio de questionario de consulta acs trabalhadores de acordo com o
enquadramento legal e posterior elaboragao do respetivo relatoério;

Participagcdo em reunides com a consultora interna, para acompanhamento da
implementagao da NPISC 45001:2019;

Participacao nas auditorias internas e externas realizada no ambito da certificacao. do
SGSST, pela NP ISO 45001:2019;

Revisado e elabcragao de documentos tecnicos para aimplementagao da NP45001:2019.
Detecao e Tratamento de nao conformidades no ambito do SGSST implementado:
Elaboracao de relatorios de acidentes e incidentes de trabalhg.|do planc de aga
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Envio aos Recursos Humanos do mapa de indices de sinistralidade, referente aoc ano de
2024;

Gestao do processo de reposicao de material em falta nas caixas de primeiros socorros
existentes na sede, parque operacional e bolsas das viaturas:

Envio a ACT da Notificagdo de Atividade com Agentes Bioldgicos;

Formagdo Interna aos trabalhadores do Parque Operacional sobre a Politica de
Seguranca da EMAS:

Elaboragao da Comunicagao Prévia e declaragdes obrigatdrias para Empreitada Publica
Envio & ACT de Comunicagao Prévia da Empreitada para a Alteragao do Abastecimento
a Zona de Expansao de Alividades Econdmicas no Sector Norte da Cidade de Beja;
Coordenacao de Seguranga em Obra da Empreitada para a Alteragao do Abastecimento
a Zona de Expansao de Atividades Economicas no Sector Norte da Cidade de Beja:
Analise de DPSS - Empreitada de Beringel:

Coordenacdo de Seguranga em Obra da Execugao de rede pluvial na Travessa do
Carmo Velho em Beringel,

Elaborac&o de PSSP - Planos Seguranca e Salude em Projeto para a substituicdo da
conduta de abastecimento publico de agua as aldeias da Nossa Senhora das Neves, Vila
Azedo e Porto Peles;

Elaboracdo de PSSP - Planos Seguranga e Saude em Projeto para a remodelagdo da
rede publica de distribuicdo de agua na Zona de Monitorizagao e Controlo - Zona Baixa
5 (ZB5).
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Laboratoério

O presente relatorio tem por objetivo dar a conhecer os resultados da atividade desenvolvida
pelo Gabinete de Laboratorio da EMAS de Beja, EM durante o ano de 2024.

Neste primeiro capitulo pretende-se realizar uma breve analise conjuntural do Laboratério da
EMAS de Beja. EM, dos seus objetivos e enquadramento e nos capitulos seguintes os meios e
os resultados obtidos

O Laboratoério da EMAS de Beja, EM

Um dos principais objetivos da EMAS, EM é a garantia de que a agua distribuida aos seus
consumidores € segura e de qualidade. Para que esse objetivo seja uma realidade, alem da
execucao de programas de controlo de qualidade na rede predial e de controlo operacional na
rede publica, o seu Laboratério, para garantir a fiabilidade dos seus resultados anatiticos obteve,
em Setembro de 2010, o reconhecimento formal da sua competéncia para a realizagdo de
ensaios pelo Instituto Portugués de Acreditacao (IPAC), estando acreditado de acordo com a
Norma NP EN ISO/IEC 17025. tendo sido atribuido & EMAS de Beja, EM o Certificado de
Qualidade de Entidade Acreditada com o n° L0515, para a colheita e realiza¢ao de ensaios em
aguas de consumo, de acordo com a legislagdo em vigor.

A acreditacao do Laboratdrio é condigdo essencial para credibilizar e conferir transparéncia a
todo o processo do controlo de qualidade das aguas analisadas naquela que tem sido uma
preocupacdo de sempre que € a melhoria continua e o total cumprimento dos requisitos
normativos, permitindo a EMAS de Beja, EM atuar sempre em concordancia de modo a proteger
a saude dos consumidores.

Em 2015, o Laboratorio da EMAS de Beja, EM renovou a acreditagdo da colheita e dos métodos
de ensaios que ja tinha acreditados em aguas para consumo humanoe € alargou o seu ambito da
acreditagdo para a determinacédo de pardmetros microbiologicos em aguas de piscina.

Em 2016, 0 Laboratdrio da EMAS de Beja, iniciou nova extensao do seu dmbito de acreditagdo a
colheita de pardmetros radicativos em aguas de consumo humano € ensaios para pesquisa e
quantificacdo de Bactérias Coliformes e E.coli em 18 horas em vez de 72 horas, o gque permitiu
aos clientes em caso de incumprimento, a tomada de medidas corretivas imediatas € mais
eficazes.

EM 2017.0 Laboratério da EMAS de Beja, concluiu o processo de acreditagaoc iniciado em 2016 e
alargou o seu ambito de acreditagéo a colheita de parametros radioativos (Dose indicativa total.,
Atividade alfa total, Atividade beta total, Radionuclideos especificos e Radao) e a pesquisa e
quantificagdo de Bactérias Coliformes, Ecoli e Clostridium perfringens. incluindo esporos. em
aguas de consumo de acordo com os requisitos de ensaio que sdo especificados na legislagao
que foi publicada no final de 2017 e entrou em vigor em janeiro de 2018 e que procedeu a 22
alteracdo ao Decreto-Lei n.? 306/2007. de 27 de agosto (alterado pelo Decreto-Lei n° g2/2010,
de 26 de julho). que estabelece o regime da qualidade da agua para consumo humano
introduzindo na legislagdo portuguesa as diretivas europeias 2015/1787/UE, sobre a qualidade
da agua para consumo humano e 2013/51/EURATOM, sobre as substancias radioativas
presentes na agua para consumo humano.

O ano de 2018 foi essencialmente um ano de consolidagao e continuidade da atividade do
Laboratério da Emas de Beja, EM no mercado local e regional como prestador de servigos
acreditados na area do controlo analitico, em aguas de consumo humano g piscinas, mas foi
tambem um ano de avaliagao e reflexao da mesga.
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Em 2019. houve a necessidade de proceder a uma reavaliagdo do seu funcionamento, face &
impossibilidade material de continuar a prestar servico exterior, fungao dos niveis de pregos
praticados pelos demais laboratérios a operar na regido. Mantendo o objetivo primordial que
gerou a sua génese, reforcado pelas exigéncias e legislagdo em vigor na area das aguas de
consumo e aguas residuais, perspetivou-se a continuidade da atividade do laboratério num
cenario voltado para a empresa, pelo que o Laboratorio da Emas de Beja deixou de prestar
servicos para clientes externos,

Em maio de 2019, o laboratorio pediu a anulacdo da acreditacao para a matriz Agua de Piscina.
por a matriz do cliente interno ser Agua para Consumo Humano e em agosto de 2019 pediu a
anulacdo da acreditacio do parametro didxido de cloro. devido ao facto do laboratorio nao estar
a efetuar a determinagao deste parametro, porque o sistema de desinfecao utilizado em Beja
ser Hipoclorito de sodio (Cl2).

Em 2020. o laboratdrio alterou o seu modelo de acreditagdo fixa para acreditagdo flexivel
intermédia, permitindo implementar novas versdes de documentos normatives no ambito da
acreditagao. sem que haja necessidade de solicitar extensdo ao IPAC. Esta alteragdo permite
reduzir custos associados ao processo de acreditagao. Em 2020 foi também pedida extensao da
acreditagao dos métodos de ensaios internos - pesquisa e quantificagdo de bacterias coliformes
e Eschericha coli - método colilert e pesquisa e quantificacdo de ~Clostridium perfringens -
método de filtragdo por membrana, para Normas de ensaio 1SO, de forma a estar em
conformidade com o decreto-lei n°152/2017.

Em 2021, o Laboratorio concluiu o processo de transicdo da nova edicdo da NP I1SO EN
170252018, uma obrigatoriedade para a acredita¢ao dos laboratdrios de ensaio.

Em 2022, 0 Laboratorio assumiu uma vez mais um elevado nivel de qualidade dos seus servigos
e aptiddo técnica dos seus recursos humanos, sendo novamente reconhecida a sua
competéncia com a manutengao da acreditagdo segundo o referencial normativo NP IS0 EN
17025:2018.

O laboratério continuou a estabelecer uma relagcdo de proximidade com os seus clientes
obtendo niveis de satisfagdo elevados. O laboratorio zelou permanentemente pela garantia da
qualidade dos ensaios realizados, 0 que permite o seu reconhecimento como Laboratério de
referéncia quer no meio laboratorial, quer a nivel local e regional.

Em 2023, foi publicado a 21 de agosto, o Decreto-Lei n°69/2023 que determina o novo regime
legal de controlo de qualidade de agua para consumo humano. No novo decreto-lei foram
introduzidas alteragdes a serem cumpridas pelas entidades gestoras de sistemas de
abastecimento de agua e laboratdrios de ensaio. Das principais alteracdes do novo regime legal,
destacam-se as seguintes:

¢ Consolidacdo da implementagao da abordagem de avaliagdo e gestao dorisco em toda
a cadeia do abastecimento de agua;

¢ Alteracdo de alguns valores parameétricos, nomeadamente no chumbo, antimonio.
selénio, boro, cloritos e cloratos;

é Introducio de novos parametros, como: bisfenol A, acidos haloacéticos, uranio, potassio.
PFAS, Legionella;

& O controlo dos compostos designados por emergentes com a criagao de uma lista de
vigéncia pela Comissao Europeia que sera atualizada com regularidade,

¢ Uniformizagao das regras de utilizacdo dos materiais e produtos em cgntato com a agua
permitindo uma maior equidade entre os produtores e fabricantes doqtliversos Fgtados }"-.
membros; /?/ '
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& Promocaoc da redugac das perdas de agua nas redes de distribuigao, determinando que
0s Estados-membros tém de fazer uma avaliagao das perdas nas respetivas redes e Qﬁ
apresentar um plano de redugao das mesmas;

& Mais informacao aos consumidores a divulgar na internet pelas entidades gestoras:

& Garantia de acesso & agua para todos, incluindo 0s grupes vulneraveis e marginalizados.

Em 2023 com a entrada em vigor do novo regime legal, em vigor a partir de 22 de agosto. o
laboratorio deu cumprimento as novas alteragdes aplicaveis a sua area de atuacao.

Em 2024, o Laboratorio obteve a extensdo do seu ambito de acreditagao a colheita dos
parametros, potassio, cloritos. cloratos e Legionella. O ano de 2024 também foi caraterizado pelo
aumento do quadro de pessoal. com um colaborador qualificado como técnico analista e
operador de colheita. permitindo desta forma colmatar uma necessidade existente nos ultimos
anos nestas areas tecnicas.

Missao
O Laboratorio continuou a considerar como principais objetivos em 2024:

& Criar a diferenga pela especializagao do servigo, investindo em colaboradores de
elevada capacidade técnica propiciando os recursos que permitam o desenvolvimento
de uma equipa de trabalho organizada. versatil, especializada e aberta a inovagao;

& Cumprir os requisitos especificados na Norma Internacional 1ISO/IEC 17025:2018 face a
atual conjuntura, e a uma maior exigéncia por parte dos clientes, entidades reguladoras
e outras entidades interessadas em matéria de demonstracao de competéncia de
laboratérios,

& A melhoria continua do seu desempenho. melhorando permanentemente meios e
processos de forma sustentada;

& Continuar a focalizar as suas atividades no dominio da garantia, através do controlo
analitico sistematico, da qualidade da agua que chega ao consumidor, na capacitagio
da EMAS, de Beja EM para dar resposta as exigéncias legais de controlo de qualidade,
realizacdo do controlo operacional e implementagao e validagao do Plano de Seguranga
da Agua.

Visao
Constituir uma referéncia no mercado da sua area laboratorial através da qualidade intrinseca,
diversidade e especializac&o do servigo prestado.

Valores

Para cumprir a sua missao e atingir a visao o Laboratdrio da EMAS de Beja. EM continuou a
assumir como valores principais a competéncia. a idoneidade, a imparcialidade e a eficiéncia.

Area de atividade

A atividade desenvolvida pelo Laboratério da EMAS de Beja, EM em 2024 manteve-se a nivel
interno e externo nas seguintes areas:

& Colheita e analise de amostras de aguas de consumo humano;

¢ Colheita e analise de amostras de aguas residuais;

& Apoio e esclarecimentos tecnicos nas areas anteriormente definidas;

¢ Orientagao e coordenagao de estagios em contexto de trabalho gyprofissional.
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Em 2024 estiveram afetos ao Laboratério os seguintes colaboradores:

¢ 1 Chefe de Divisao:

& 1 Responsavel do laboratorio com as fungées de Responsavel Técnica, Responsavel da
Qualidade e Tecnica analista;

& 1 Responsavel Técnico de Colheitas e Técnica Analista;

¢ 1 Operador de Cotheitas de Amostras de Aguas de Consumo, Certificado pelo
Organismo de Certificagao de Pessoal (OCP) da Relacre;

4 1 colaborador que integrou o laboratorio em novembro de 2023, que foi qualificado
como operador de colheitas em julho de 2024 e como técnico analista em dezembro de
2024,

Objetivos da Qualidade para 2024
Os objetivos estratégicos para o ano de 2024 foram aos seguintes:

¢ Qualificar novo colaborador como técnico analista e operador de colheitas;

é Acreditagdo da colheita de amostra de aguas de consumo para andlise de Potassio,
Cleritos e Cloratos:

¢ Acreditagao da colheita de amostra de aguas de consumo para analise de Legionella,

¢ Implementagac e validagado do ensaio Pesquisa e Quantificagdo de Legionella spp e
Legionella pneumophila de acordo com 1SO 11731:2017 para posterior acreditagao.

O objetive "Qualificar novo colaborador como operador de colheitas” foi atingido a 10-07-2024 e
como tecnico analista a 02-12-2024.

Os objetivos * Acreditagdo da colheita de amostra de aguas de consumo para analise de
Potassio, Cloritos e Cloratos " e " Acreditacdo da colheita de amostra de aguas de consumo para
andlise de Legionella’ foram totalmente cumpridos a 24-06-2024 com a emissao do ATE edigdo
20

O objetivo " Implementagao e validagao do ensaio Pesquisa e Quantificagan de Legionella spp e
Legionella pneumophila de acordo com 15O 11731:2017 para posterior acreditagao™ nao foi
cumprido. O laboratério realizou um ensaio interlaboratorial com desempenho satisfatorio, mas
nac conseguiu concluir a validagdo do ensaio, devido a priorizagao da acreditacao da colheita
de potéssio, cloritos, cloratos e Legionella, uma vez que a acreditacao da colheita desses ensaios
& requisito legal. Também foi dada prioridade a qualificagao do novo colaborador, como tecnico
analista e operador de colheitas por existir uma carencia significativa de pessoal nessas areas
técnicas.

Atividades Operacionais
Atividades de rotina ou ordinarias
A semelhanca dos anos transatos o Laboratério realizou:

¢ Cumprimento das planificagdes de colheitas e solicitagbes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Controlo e Qualidade para Agua de Consumo Humano;

& Cumprimento das planificacdes de colheitas e solicitagoes analiticas elaboradas pelo
Gabinete de Desenvolvimento e Ambiente para Agua Residual:

¢ Determinagdo de parametros microbiolégicos em aguas para consumo hurnano e aguas
naturais;

& Determinacdo de parametros fisico-quimicos em aguas residuais; Cumpryphgnto de

e
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solicitagdes de colheitas de amostras para determinagao de parametros fisico-quimicos,
radioativos e microbiologicos em aguas requeridas pelos clientes;

Apoio e esclarecimentos tecnicos nas areas anteriormente definidas;

Aquisicao e gestao de meios. consumiveis e reagentes necessarios a pratica laboratorial;
Elaboragéo de Relatérios de Amostragem e Boletins de Analise:

Controlo interno sistematico da qualidade analitica das areas de microbiclogia, fisico-
quimica e de colheita de amostras;

Preparagaoc de material de colheita e controlo de qualidade do mesmo;

Monitorizagao e controlo da temperatura de transporte das amostras até a sede do
Laboratorio da EMAS de Beja, EM e do Laboratério contratado;

Controlo do desempenho e monitorizagdo dos equipamentes em uso na atividade
laboratorial;

Controlo da qualidade ambiental das instalagdes e equipamentos;

Elaboragao das Propostas de Prestacao de Servigos solicitadas pelos clientes:
Valorizagao dos servigos prestados aos clientes com vista a sua faturagao;

Rececao de encomendas e avaliagao de fornecedores;

Fornecimento de dados no ambito do controlo de gestac;

Contratacdo de ensaios e envio de amostras para o Laboratério Contratado;
Manutencao e melhoria continua do Sistema de Gestdo implementado.

Em 2024, o laboratério realizou a determinagao de um total de 10512 determinagdes
parameétricas, menos 461 determinacgdes. o que corresponde a menos 4.2% em relagdo a 2023,
distribuidas por cliente e tipo de amostra conforme o descrite respetivamente no Grafico 13 e
no Grafico 14

.~ It
Total ensaios por cliente Anos 2023 e 2024

m ARG 2023
8622 8971

AN 2024

1374
1097

\_ Ermas, GO0 Emas, GDA Emas, Laboratdrio y

Grafico 13. Total de ensaios por Cliente nos anos 2023 € 2024

No ano 2024, verificou-se a diminuigao no numero de determinagoes efetuadas para o cliente
GDA e Laboratério. Em contrapartida, verificou-se um aumento de 4% para o cliente GCQ,

correspondente a mais 349 determinagoes
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i N2 de ensaios por tipo de amostra - Anos
2023 / 2024
9474 Q383
HAno 2023
L Ano 2024
1434 g
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Grafico 14.Numero de ensaios por tipa de amostra nos anos 2023 € 2024

Verificou-se que em relacao ao ano anterior, a matriz mais solicitada para analise, foi a matriz
agua de consumo humano, seguida da matriz agua residual. Em 2024 verificou-se um
decréscimo total de 1588 determinacoes (-14.5%) relativamente a 2023.

Atividades de caracter extraordinario

Para além das atividades de rotina o Laboratorio procedeu:

&
L]
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a elaboracao do relatorio de atividades do Laboratério referente ac ano de 2024;

a revisdo anual do Sistema de Gestdo implementado para posterior reuniaoc e
apresentagdo a8 Administradora Executiva e definicdo dos Objetivos da Gualidade para
2025,

no ambito dos ensaios microbiolédgicos em aguas de consumo humano, o Laboratério
participou nas distribuicdes Wa12 e W215 do Programa de Avaliagao Externa da
Qualidade Equase. coordenado pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge.
Foram analisados os parametros coliformes totais. Escherichia coli, Clostridium
perfringens, Enterococos fecais e microrganismos viaveis a 22°C;

no ambito do ensaio Legionella em aguas de consumo humano, o Laboratdrio participou
nas distribuicdes G133 do Programa de Avaliagao Externa da Qualidade Equase,
coordenado pelo Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge:

nc ambito dos ensaios de campo em amostras de aguas para consumo humano, o
Laboratdrio participou no Ensaio de Aplidao organizado pela Relacre em outubro de
2024. Foram analisados os parametros cloro residual livre e temperatura;

no ambito das colheitas, o Laboratorio participou no Ensaio de Aptidac de aguas para
consumo humano, colheita e determinagao de parametros fisico-quimicos organizado
pela Relacre em outubro de 2024;

no ambito dos ensaios fisico-quimicos de aguas residuais. o laboratério participou na 1°
distribuicdo em maio de 2024. no ensaio de aptidac de aguas residuais organizado pela
Relacre. Foram analisados os parametros pH, CBOs, CQO, Nt Pt e SST. Participou
também na 2°distribuigao em outubro de 2024, onde foram analisados os pardmetros

pH. CBOs, CQO, Nt e PL.
a elaboragao do Plano de Participagao em Ensaios de Aptidao para 2025,
Q\‘ }O k}"
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a avaliacdo de desempenho do pessoal afeto ao gabinete de Laboratério e atualizagao
da matriz de qualificagdo do pessoal para 2025,

a avaliagdo da satisfagdo dos clientes relativamente ao servigo prestado em 2024,

a avaliacdo da satisfacao dos colaboradores em 2024, no que se refere as condigdes de
trabalho. a organizagao e sisterna de gestao do laboratério de modo a contribuirem para
a melhoria continua;

arealizacao a 11 de margo de 2024, por um Auditor Coordenador e Técnico, da auditoria
interna aos requisitos técnicos da norma NP EN I1SO/IEC 170252018 no ambito da
colheita para os parametros fisico-quimicos, colheita para os pardmetros radioativos e
colheita e determinacao dos ensaios "in situ™ Cloro residual livre, e temperatura em
aguas de Consumo Humano e requisitos de gestao da norma NP EN ISO/IEC 17025:2018;
a realizacao a 15 de margo de 2024 por um Auditer Técnico, da auditoria interna aos
requisitos técnicos da norma NP EN ISO/IEC 170252018 no ambito das colheitas e dos
ensaios microbiologicos em aguas de consumo humano;

a realizacao a 12 de abril de 2024, por um Avaliador Coordenadeor e dois avaliadores
Técnicos do IPAC, da auditoria de acompanhamento do ambito da acreditagao;

a elaboracdo do Plano de Acgbes Corretivas {PAC) e implementagdo das medidas
corretivas decorrentes da Auditoria de Acompanhamento do ambito da Acreditagado
realizada pelo IPAC;

ao envio de evidéncias ao IPAC para encerramento do processo de manutengao do
ambito da Acreditacao;

a realizagado por laboratérios acreditados das calibragdes, estudos dos perfis térmicos e
de validagac dos equipamentos afetos a Unidade de Andlises Fisico-Quimicas e a
Unidade de Analises Microbiologicas com vista a validacao da sua aptidao;

a realizacao por laboratorios acreditados, da calibragac dos termémetros, micropipetas
e Termo higrometro afetos a unidade de colheitas Unidade de Analises Fisico-Quirmicas
e 4 Unidade de Analises Microbiologicas com vista a validacao da sua aptidaoc;

a realizacao dos servigcos de assisténcia técnica e manutengao dos autoclaves, Hotte,
magquina de lavar material e unidade de osmose inversa;

a verificacado dos fotdmetros de medicdco do ensaio de campo Cloro residual livre €
Termodmetreos de medicao de temperatura;

ao levantamento das necessidades de formagao do pessoal afeto ao Laboratéric para
posterior elaboragao do Plano de Formagao para 2025,

a elaboragao do Programa de Auditorias Internas para 2025;

a elaboracao do Plang de Participagdo em Ensaios Interlaboratoriais para 2025;

a elaboracdo dos Planos de Confirmagoes Metrologicas e Plano de Manutengdo dos
Equipamentos afetos ao Laboratorio para 2025;

aelaboracao e revalidacao de Planos de colheitas e Propostas de Prestagao de Servigos
para Controlo de Qualidade de Agua para Consumo Humano e Aguas Residuais, para o
ano de 2025 com consequente atualizagdo de métodos de ensaio e cotagado dos
parametros contratados;

a revisao do sistema documental que integra o sistema de gestiac implementado;

a atualizacdo dos dados de validacdo dos métodos de ensaio da Unidade de Andlise
Microbioldgicas. da Unidade de Analises Fisico-Quimicas e da Unidade de Colheitas;

a realizagdo de um estagio curricular de um aluno do IPBeja do curso técnico
especialista em analises laboratoriais, com a dura¢ao de quatro meses.
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Objetivos da Qualidade para 2025:

Para a garantia da melhoria das atividades do laboratorio foram definidos os seguintes objetivos
a atingir em 2025,

¢ 1-Equipar a viatura de colheitas com sistema de localizacao de viaturas por GPS;

¢ 2-Acreditagdo da colheita de amostra de aguas de consumo para analise de bifesnol A
/Nonifenol, 17 beta estradiol, soma/total de PFAS, uranio e acidos halocéticos;

& 3-Implementacao e validagao do ensaio “Detecao e Enumeracdo de Pseudomonas
aeruginosa” de acordo com a I1SO 16266-2;

¢ 4- Implementacgao e validagao do ensaio "Pesquisa e Quantificacao de Legionella spp e
Legionella pneumophila’ de acordo com (SO 11731:2017, para posterior acreditagdo.

Fundamento dos objetivos:

1 - Boa prética de acordo com a recomendacac ERSAR n®1/2024, que permite determinar a
localizagdo em tempo real da trajetdria de cada viatura (coordenadas geograficas, data e hora
de colheita de amostras);

2 - O laboratorio da EMAS nao se encontra acreditado para a colheita dos parametros bifesnol
A /Nanifenol, 17 beta estradiol, soma/total de PFAS, uranic e acidos halocéticos, que foram
introduzidos no novo regime legal da qualidade de agua destinada ao consumo humano - DL
n® 69/2023 e lista de vigildncia publicada pela Comissao Europeia e que devera constar do
PCQA das entidades gestoras em 2026;

3 - Dar resposta a solicitagcdo do cliente internc DSI-GCQ, que pretende a monitorizagao do
parametro Pseudomonas aeruginosa na rede de distribuicdo:

4 - Realizacao do ensaio internamente sem recorrer a laboratorio contratado, aumentar a oferta
de ensaios de parametros microbiolégicos e dar cumprimento ac plano de controlo de
Legionella definido pela DSI-GCQ.

51

.

D.I.’(),

J



Divisao de Projectos
Empreitadas e
Infraestruturas




U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA ] b3
E SANEAMENTO DE BEJA. EM 3 -Lns .
L]

Divisao de Projetos Empreitadas e Infraestruturas (DPEI)

Descrevem-se em seguida as atividades desenvolvidas pela Divisao de Projetos, Empreitadas e
Infraestruturas (adiante designado por DPEl} durante o ano de 2024, de acordo com as
orientagdes que lhe foram atribuidas. procedendo-se igualmente a um balango do ano transato.
descrevendo as atividades realizadas e dando a conhecer o desempenho dos servigos atraves
da apresentacao dos resultados alcangados.

Contexto funcional

A DPEIL & uma divisao integrada na estrutura orgénica da EMAS de Beja, cujas suas principais
atribuicdes sao:

& Elaboragao de projetos e estudos sobres as redes publicas de distribui¢io de aguas e
drenagem de aguas residuais e pluviais no concelho de Beja;

¢ Elaboracio de cadernos de encargos e langamento de empreitadas para a construgéo
ou remodelacao das redes publicas de distribuicdo de aguas e drenagem de aguas
residuais e pluviais no concelho de Beja;

& Andlise de projetos particulares, no que concerne as redes prediais de aguas,
saneamento e pluviais no concelho de Beja;

& Fiscalizacdo e acompanhamento das empreitadas de construgao ou remodelagdo das
redes publicas de distribuicdo de aguas. drenagem de aguas residuais e pluviais no
concelho de Beja.

¢ Fiscalizagao das obras particulares no que concerne a construgao das redes prediais de
aguas, saneamento e pluviais no concelho de Beja;

¢ Combate aos ilicitos;

& Gestao e controlo do parque de contadores da EMAS de Beja;

& Implementacdo e gestdo do sistema de telemetria para contadores de agua no
concelho de Beja;

& Emissdo de pareceres técnicos sobre todos os pedidos de ligagao as redes publicas:

& Emissdo de pareceres técnicos que auxiliem o Conselho de Administragao da EMAS de
Beja nas suas tomadas de decisac.

Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional adotada pela DPE! visa a otimizagdo do uso dos recursos humanos
devido as crescentes exigéncias com que o sector da agua se depara presentemente. Esta
estrutura organizacional tem também como objetivo a reducdo de custos de funcionamento.
sem afetar a coeréncia da intervengéo e a capacidade de resposta.

A DPEI ¢ constituida por dois gabinetes o Gabinete de Obras e Fiscalizagao (GOF) e o Gabinete
de Projetos (GP). O GOF engloba o servico de obras cujo principal campo de atuacao € o
langamento de empreitadas € 0 acompanhamento das mesmas. sendo que o servigo de
fiscalizacdo se divide em fiscalizagao de redes (prediais ou publicas) e fiscalizagdo de consumos.
O GP tem como principais linhas de intervencéo a elaboragéo de projetos e estudos. bem como
a emissdo de pareceres técnicos sobre as redes publicas e prediais de distribuicdo de agua,
drenagem de aguas residuais e pluviais no concelho de Beja.

Sintese de atividades

A sintese por gabinete, que a seguir se apresenta, teve como ponto de partida os objetiv
tracados no relatdrio de atividades de 2023 para © ano 2024 A prossecugao dos mos

desenvolveu-se, naturalmente, em fungao das competéncias dos gabinetes.
%3 y
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Consumo nao autorizado

O trabalho do GOF no ambito da fiscalizagcao dos consumos focou-se exclusivamente no
combate as perdas aparentes. As perdas de agua nos sistemas de abastecimento dividem-se

em perdas reais e perdas aparentes As perdas aparentes correspondem aos volumes nao
contabilizados e ndo atribuiveis a fugas, sendo tambem vulgarmente designadas por perdas

economicas ou comerciais
Consuo nio - .
Erros de medigao u&
autorizado

rros

Erros humanos P
mtorniticos

Figura 2. - Prnincipas componentes das perdas aparentes

As perdas aparentes dividem-se. de acordo com o balan¢o hidrico, em duas grandes
componentes:

¢ Consumos ndo autorizados (ligagoes ilegais ou furtos),
& Erros (erros de medigao, erros humanos, erros informaticos),

Durante 0 ano de 2024, o GOF realizou um total de 4285 vistorias (Grafico 15). © que corresponde
a uma media diaria de aproximadamente 12 servigos. Verifica-se que ndo existiu variagéo no
numero de servicos em relagao ao ano transato. Do total de vistorias efetuadas verifica-se que
este gabinete dedicou especial atengao as revisces de corte (80,7%) e a analise de contadores
(19.1%). da analise aos contadores destaca-se o numero de contadores parados que foram
detetados (116).).

Grafico 15.Servigos realizados no decurso do ano 2024

Através das revisoes de corte e da analise dos contadores detetaram-se 72 ilicitos (Grafico 18)
Como se pode verificar o numero de ilicitos detetados no ano de 2024 foi inferior ao numero de
ilicitos detetados no ano de 2023,
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Grafico 16.Evoiucio dos licitos

Dos ilicitos detetados. apos a intervengao da fiscalizagao de consumos 37 consumidores
regularizaram a sua situagao contratual e impediu-se que os restantes 35 consumidores
continuassem a cometer fraude para consumir dgua sem que esta seja faturada (Figura 2).

Figura 2. - Métodos ulilizados para consurir agua de forrma llicita

Com base nos sistemas de informagdo da EMAS de Beja verifica-se que o consumo medio
mensal de um consumidor domeéstico cujo didmetro do contador varia entre os 15 e 05 20 mm
ronda os Bm3/més. Com base neste volume constata-se que além dos 2 664.00 m*/ano que se
recuperaram apos a regularizagao das dividas foi também impedido o consumo de agua atraves
de meios fraudulentos (Grafico 17) em 2 520.00 m*/ano.

Grafico 17.Evolugdo da agua recuperada para faturacéo
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Obras Particulares

Durante o anc de 2024 realizaram-se 671 vistorias no ambito das obras particulares, de realgar
que se verificou uma diminuigao no numero de vistorias face ac ano transato de 9.8%.

Obras publicas (empreitadas)

Relativamente as obras publicas durante o ano de 2024 o GOF esteve envolvido nas seguintes
obras;

& Acompanhamento da empreitada de Substituigdo da Rede Publica de Abastecimento

Figura 3. - Empreitada de subsbitugao di conduta da zona baixa

& Acompanhamento da empreitada da Camara Municipal de Beja para a Requalificagao
Paisagistica da R? Jorge Vieira em Beja;

4 Acompanhamento da empreitada de alteracdo do abastecimento de agua a Zona de
Expansao de Atividades Econdmicas no sector Norte da cidade de Beja (Figura 4.).

Flgura 4. - Empreitada de alteragdo do abastecimento de agua & Zona de Expansado de
Atividades Economicas no secior Norte da cidade de Beja
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Trabalhos associados as equipas de canalizadores

Durante o ano de 2024 realizaram-se 5085 servigos (grafico 18), verificando-se uma ligeira
diminuicao de aproximadamente 5% face ao ano de 2023.
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Grafico 18.Servigos efetuados no ana 2024

E de realgar também que em relagao ao servi¢o de substituicdo de contadores existiu um
aumento de 130% face ao ano de 2023 (Grafico 1g). Os contadores substituidos (1813) durante o
ano de 2024 representam uma taxa de renovagao do parque de contadores da EMAS de Beja
de 8,8%.
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Grafico 19.5ubstituigao de contadoras am 2023

Sistema de Telemetria

Durante o ano de 2024 foram instalados/substituidos 95 novos contadores com telemetria
incorporada (Figuras 5 ). 0 que perfaz um total de gg5 contadores o que corresponde a 4.8% da
totalidade do parque de contadores {20500) da EMAS de Beja

Atualmente a EMAS de Beja tem os principais consumidores da rede de aguas da cidade de
Beja monitorizados através do sistema de telemetria Entenda-se como principais
consumidores, os grandes consumidores (domésticos, comerciais e industriais) e
sistermas de rega nos espagos verdes na cidade de Beja

—
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Figura 5. - Sisterna de Telemetria da EMAS de Beja

Erros de medigao

A campanha de substituigdo de contadores desenvolvida no ano de 2024. resultou numa
reducdo do erro médio de medicdo do parque de contadores da EMAS de Beja em -0,11%. O
erro médio de medicio no ano de 2023 era de -4.47% com a substituicdo dos 1813 contadores ©
erro médio de medigdo no ano de 2024 reduziu-se para -4.36% (Figura 6)).

CALCULO
Rede Volumen faturade (m*/afic)
Domeéstico 1793190
Comercial 563610
Industnal 18840
Qutras 640800
Tota 3016440
Rede Erra global Estimado
Doméstico -2,68%
Comercial 0,85%
Industrial 0,00%
Outras -0,83%
Total -4,36%

Figura 6. - Erra de medigao

Durarite o anc de 2024. a DPEI iniciou um estudo sobre os erros de medi¢gdc em contadores
ultrassonicos com didmetros igual ou superior a 50mm

Durante o ano de 2024 conclui-se a campanha de substituicao de contadores por antiguidade,
Esta campanha permitiu substituir 1560 contadores cuja idade cronolégica nao cumpria o
preconizado na Portaria 321/2019

Publicagbes/Comunicagdes

No dia 15 de abril de 2024, a EMAS de Beja. através do GOF. apresentou na conferéncia da |
International Water Association (IWA) - WaterLoss 2024. realizada em San Sebastian, Egpy
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um estudo sobre os erros de medigdo (Tabela 5.} em contadores volumetricos instalados em
consumidores domeésticos na rede de distribuicao de agua de Beja.

Cawbales de ensinve (fdm 'y

Ll cronologica (anos) ] 4l 120 2500 2125 Ervar meddio por

a2y [{EX3 {04) intervilo de eded
("n)
[0:5 -1,53 044 153 1,50 -087 0,14
[6:11 34 o8 13 18t | 201 0,86
(12:15( G276 804 s 075 | 690 628
[16:20] 1917 104 Iy 1,71 669
=21 |oasn szs 186 708
Ermror medio por candal de ensayo (%) “-11,06 :1.3.5.’3 =268 0 -4,21

Tabela §. Erros de medicas em contadores volumétncos instalados em consumidores domesticos

Projetos
Relativamente a tematica projetos destacam-se 0s seguintes servigos:

& Colaboracao na analise e execucao de projetos para o municipio
o Projeto de execucao das redes publicas de drenagem de aguas residuais
pluviais na Rua de Manuel Joaquim Delgado e Rua Tenente Salgueiro Maia
o Renovagdo das redes publicas de distribui¢do de agua e drenagem de aguas
residuais domesticas e pluviais na Rua da Liberdade e Praga Diogo Fernandes;
o Reformulacao do projeto de distribuicao de agua e drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais nas Ruas do Sembrano, Brito Camacho e Arco dos
Prazeres.
¢ CElaboracao de projetos sobre as redes publicas de distribuigao de agua e drenagem de
aguas residuais no concelho de Beja.
o Renovacao da antiga conduta de adugao de agua a Baleizao;
o Substituicdo da conduta de abastecimento publico de agua a zona da Fonte
Mouro em Beja;
o Substituicao da rede publica de abastecimento de agua na Rua de Sao
Sebastiao em Beja;
o Remodelagao da rede publica de distribuicao de agua na Zona de Monitorizagao
e Controlo - Zona Baixa 5 (ZB5s):
o Substituicao da atual conduta de abastecimento publico de agua as aldeias da
Nossa Senhora das Neves. Vila Azedo e Porto Peles;
o Reforgo de cloragem no Retail Parque em Beja;
o Construcao e calibragao de um modelo hidraulico para a rede publica de agua
na cidade de Beja;
o Programa Regional Alentejo 2030.
o Programa ECOXXI.
¢ Andlise de projetos particulares

Durante o ano de 2024 analisaram-se g6 projetos particulares. a taxa de reprovagao foi de
aproximadamente 10%, esta reprovagac ocorreu somente na primeira apreciagao dos projetos
Estudos

Relativamente a tematica estudos e importante referir que este campo & o antecesg
projetos:

4 Elaboragao de estudos sobre as infraestruturas da EMAS de Beja

7 o
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o Inclusdo da renovacdo da rede publica de drenagem de aguas pluviais no
projeto de renovagao do centro histérico de Beja Fase IV.

Conclusbes

Dada a atual situagdo econdmica e social. & previsivel um aumento do numero de ilicitos.
Antecipa-se que nos préximos anos o numero de ilicitos detetados aumente, tanto devido as
condicdes socioecondmicas dos consumidores quanto ao aumento das agdes de fiscalizagdo
pela EMAS de Beja.

O combate aos ilicitos € uma das prioridades da EMAS de Beja. uma vez que estas situacoes
naoc so representam uma redugdo da agua ndo faturada (ANF), como também, devem ser
encaradas como uma questdo de justica ambiental e social para com os consumidores
cumpridores.

Qutro fator que nac deve ser descurado € a substituigdc dos contadores, uma vez que estes
representam uma fatia bastante importante na ANF atraves dos erros de medigao.

De forma a tornar as redes publicas de distribuicdo de agua e drenagem de aguas residuais
domésticas e pluviais sustentaveis e eficientes, & fundamental transformar os projetos
elaborados em 2023 e 2024 em obra fisica. Esses projetos preveem a renovagao das redes
publicas e a reducdo dos volumes de dgua perdidos devido a avarias e roturas. Assim, espera-
se que haja um impacto significativo na melhoria da eficiéncia operacional da EMAS de Beja,
além de uma reducdo substancial nos custos financeiros associados ao desperdicio de agua e
as reparagoes dessas infraestruturas. A execu¢do dessas obras € crucial para garantir a
sustentabilidade a longo prazo dos servigos prestados pela empresa e a otimizacao dos
recursos.
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Divisdao de Operagao e Manutencao - Abastecimento (DOMA)

O presente relatorio constitui uma sintese das atividades desenvolvidas pela Divisac de
Operacao e Manutengao -Abastecimento (DOMA), durante o periodo de 1 de janeiro de 2024 a
31 de maio de 2024. uma vez que a partir desta data na sequéncia da reformulagao do
organograma da EMAS, ocorreu a génese da Divisdo de Operacdo e Manutengao (DOM)
resultante da fusao da DOMA com a DOMSA,

Atividades realizadas - GERAL
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Requisicdo Servigos ‘ HH““

Manuten¢do Redes

Grafico 20.N° de atividades

De 1 de janeiro a 31 de maio de 2024, a DOMA realizou 937 acdes nos diferentes ramos de
atividade, sendo que a manutengao de redes de distribuigao de agua significou cerca de 46 %
de todos os trabalhos realizados. Para os diferentes trabalhos executados foi necessario recorrer
a 102 interrupgoes no abastecimento. num total de cerca de 186:37:00 h. O periodo medio de
interrupgao foi de cerca de 149:00 h. A manutengao de condutas e ramais significa mais de 57%
da atividade realizada, sendo que a restante percentagem engloba a manutengao de
dispositivos de utilizagdo e manocbra de redes. {seccionamentos, descargas, ventosas, bocas e
marcos de incéndio, torneiras de suspensao, etc.).

O numero médio de roturas por dia {fins de semana e feriados incluidos) no periodo em analise,
e cerca de 1.8, valor ligeiramente mais elevado em relagao a 2023. Cerca de 33% das roturas

verificadas nao eram visiveis (44 roturas)
O tempo médio das reparagoes efetuadas foi de 4:31 h, valor identico ao registade em 2023,
O numero total de reparagao de roturas, para o periodo em analise, perfaz um total de 135, 31

reparagoes em condutas e 104 em ramais
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Em termos de manutencgao preventiva e no sentido de dar continuidade a redugao do numerc
de avarias, foram substituidos 94 ramais por administragac direta. Grande parte destes ramais
resultam também de roturas, visiveis e nao visiveis, por forma a evitar reincidéncias

Dos 63 servigos efetuados mediante requisicdo destacam-se os servigos relacionados com
novas instalagdes, que significaram cerca de 68% desta atividade (desativacao de ramal,
instalagao e levantamento de contadores. deslocacdes de contador, etc). A detecao de fugas
prediais continua a ter uma procura crescente, representando cerca de 30 %. do total das
requisicoes.

Entre 1 de janeiro e 31 de maio de 2024 foram realizados no concelho Beja cerca de 936 m2
de diversos tipos de pavimentos, correspondentes a 344 intervengdes. Cerca de 44% desta
atividade foi realizada na cidade de Beja em regime de outsourcing.

A equipa formada por quadros da EMAS realizou 194 intervengdes nas diferentes freguesias
rurais, correspondentes a cerca de 412 m2 de area realizada.

O tempo médio de resposta ao fecho de pavimentos reduziu em cerca de um mes, mas continua
anao serrazoavel, principalmente na cidade de Beja, cujo periodo médio & de cerca de 3 meses,
Este tempo de resposta, nas freguesias rurais, € de cerca de 2 meses, A quantidade de valas
abertas, quer pelos servigos de agua, quer pelos servicos de saneamento. dificultam esta
resposta. até mesmo pela dispersao aleatéria das ocorréncias.

PPI
Remodelacao e manutengao de redes de agua;

& Substituicdo de ramais no concelho de Beja (g4 ramais),

Figura 7. - Substituicdes de ramais de aguas no concelho de Beja

& Substituigdo/instalagdo de seccionamentos e outros tipos de valvulas de controlo de
rede (VRP, Ventosas, Descargas. etc)

Destacam-se aqui os trabalhos referentes a separagao da rede dos furos (sistema alternativo de
captagao de agua de Beja) da rede de distribuicac da zona baixa na rua Francisco Miguel Duarte,
transferindo os ramais de abastecimento da piscina coberta, rega da rotunda do pido e edificio
da CEBAL, para a conduta existente da zona baixa. Para melhor explicar, o trogo de conduta da
captacdo Fim de Mina que liga a conduta elevatoria dos furos. encontrava-se em carga a partir
da rede da zona baixa da cidade. Embora estas duas condutas se encontrassem devidamente
separadas por um seccionamento. comecou a haver duvidas quanto ao balango hidrico na
conduta elevatoria dos furos e a rede de distribuicao, duvida esta eliminada com a sua
separagao fisica,
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Figura 8. - Varios seccionamentos de rede intervencionados na rede de aguas de concelho
de Beja

Ainda neste capitulo, na substituicdo, reparagdo e instalagao de torneiras de suspensao,
foram realizados 108 servigos em torneiras de suspensao. tornando-se um dos mais ativos
servicos tipificados

Figura 9. - Substituicao de torneiras de suspensan

& Substituicao de condutas de agua no concelho de Beja

Instalagdo de conduta e ramais na rua Nova em Sta. Vitoria. Este trogo de rua era abastecido por
um Gnico ramal de agua, PEAD DN32. que fornecia agua a uma serie de moradias. numa
extensdo de cerca de 50 m, com avarias recorrentes.

Figura 10. - natalacdo conduta rua nova

& Conservacao e manutengao de reservatorios e estagoes elevatorias

Remodelacao do sistema elétrico e de automacao do sisterna de Vale de Rocins. O sistema e
composto por trés captagoes de agua. tratamento, um reservatério e uma estagao elevatoria
para a rede de distribuigdo, De forma a antecipar a faléncia do sistema de comando. devido ao
elevado estado de degradacao de componentes, bem comoe a descontinuidade do autémato
existente, foi substituido o quadro de potencia e comando das captagoes, ‘limpando” uma serie
de alteragoes e adaptagoes existentes no quadro antigo. potenciadoras de avarias.
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Figura 11, - Remodetagdo dos quadros eletncos e automacgao do sistema de V de
Rocing
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Gabinete de Gestao de Ativos (GGA)

Em junho de 2024 foi criado o GGA. Surge numa altura em que decorria uma consultoria em
Gestao e Avaliacdo Patrimonial realizada pela empresa KROLL. Foi com base neste documento,
no Guia Pratico de Aplicacdo de Gestdo de ativos da Associagdo Portuguesa de Distribuidores
de Agua (APDA), bem como em diversos documentos e legislacao sobre esta tematica, que se
passaram a desenvolver os primeiros trabalhos do gabinete.

Entre varias formas de definir a gestao de ativos, o 1AM (Institute of Asset Management, 2014)
definiu-a como a "Atividade coordenada de uma organizagae para criar valor com os seus ativos
através do equilibrio Risco-Custo-Desempenho, ac longo do respetivo ciclo de vida'

Na pratica, o que se pretende implementar é o acompanhamento dos ativos da EMAS ao longo
do seu ciclo de vida, de forma integrada e transversal. por forma a criar valor ou evitar custos,
por permitir tomar melhores decisdes relativamente a esses ativos (programas de
manutencao/substituicdo com base em critérios bem definidos)

¢ Manter ou reabilitar?

& Substituir ou desativar?

¢ Qual o ponto dtimo da manutengao preventiva?

4 Qual a extensdo da reabilitagao?

& Neste sentido. foram realizadas diversas iniciativas de implementacao do processo, tais

comao:
s proposta de objetivos de topo e sua persecugdo nas diferentes areas de
atividade da EMAS;
¢ claboragcdo de matrizes de localizagado com informagao essencial por
infraestrutura;

¢ claboragao de arvores das infraestruturas de agua e saneamento, com
diferentes niveis de desagregagao;

s Substituigdo/instalagdo de seccionamentos e outros tipos de valvulas de
controlo de rede {(VRP, Ventosas, Descargas, etc.)
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s acompanhamento do inventario de patrimonio EMAS;
+ avaliagdo de necessidades técnicas. materiais @ humanas a integrar no
processo;

e inicio de elaboragado de proposta para o Plano Estratégico de Gestao Patrimonial
de Infraestruturas.

Conirelo ¢ Reducdo da Agua Nio Fatarads
ue Shiema de Dhtribaiao de Agna de Beja

Plase Aho de Reduglo de Prrdas pa Rede de
Dhtriduigbe dr Agus de Deja
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Divisao de Operacao e Manutencao (DOM)

Na sequéncia da reformulagao do organograma efetuada em 2024, a DOMSA (Divisdo de
Operacao e Manutengido - Saneamento) @ DOMA (Divisdo de Operagao e Manutencgdo -
Abastecimento), foram integradas a partir de 1 de junho de 2024, na Divisdo de Operagao e
Manutencao (DOM).

Atividades Desenvolvidas
A DOM subdivide-se em:
Setor da Agua

Este setor contempla todas as atividades de operagao. manutencgao, reabilitacac e construgdo
das redes de distribui¢ao de agua.

Setor do Saneamento

Este setor contempla todas as atividades de operagao e manutengao das redes de drenagem
de aguas residuais domésticas e pluviais, bem como as prestacdes de servico de limpeza e\ou
desobstrugao de redes de drenagem e de esvaziamento de fossas particulares.

Setor das Obras

Este setor contempla todas as atividades de construgao nas redes de drenagem de aguas
residuais e pluviais, bem como todas as obras de construcdo civil necessarias nas redes de
distribuicdo de agua., mas também qualquer tipo de obra que se verifique necessaria nas
infraestruturas da empresa.

Setor das Infraestruturas

Este setor contempla todas as atividades de manutengdo e operagac das estagbes de
tratamento de aguas residuais, tal como as atividades de limpeza e pintura das infraestruturas e
edificios da empresa, bem como apoio a organizagac de eventos.

Setor de Serralharia

Este setor contempla todas as atividades de serralharia, nomeadamente, a execu¢do de
estruturas metalicas, portas, portoes, grelhas e reparagao de estruturas existentes.

Setor de Mecéanica

Este setor contempla todas as atividades de mecanica, desde simples reparagbes até
reparacdes mais complexas de viaturas e maquinas, revisao de viaturas e maguinas e
preparagao para a inspeg¢ao periddica, bem como a sua realizagao.

Setor de Eletricidade

Este setor contempla todas as atividades de eletricidade, desde pequenas reparacoes até a
execugao de pequenas instalagdes.

Armazém

O armazém, como o propric nome indica, tem como responsabilidade o armazenamento e -
gestdo dos stock’s de todos os matérias e equipamentos utilizados nas redes de distribuicdo de L

agua e nas redes de drenagem de aguas residuais e pluviais, tendo ainda a seu cargo a
ferramentaria.

\ve
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Integra também a DOM a unidade organica Gabinete de Gestdo e Controlo de Perdas que e
responsavel pela monitorizagdo das redes de distribuicao de agua e de drenagem de &guas
residuais e pluviais, bem comao responsavel pelo controlo de perdas de agua.

Face ac apresentado, a DOM desenvolve um elevado nimero de atividades, pelo que no ponto
sequinte sdo apresentados os nuameros de intervengdes para cada uma das atividades
desenvolvidas, mas também as atividades mais relevantes, ou pela sua dimensao ou pela sua

relevancia.

Namero de Intervengoes

Nos pontos seguintes sdo apresentados os valores referentes ac numero de intervengdes para
cada atividade desenvolvida para os diferentes setores que compdem a DOM, incluindo, as
atividades que sao transversais a mais do que um setor, assim como as desenvolvidas pelo

GRCP.

Setor de Agua

Na tabela seguinte s8o apresentados os numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de agua de abastecimento.

Atvelades Desenvolidas

Aperp de Unides de Contador
Desativacio de Conduia
Desalvacio de Ramalde Abasiecmento
Deslocacio de Contador
Desobsirucio de Ramal de Abasiecimento
£ >ecucio de NG de Linacio
nstatac3o de B ebedouro
instatacio de Boca de inoéndo
nstalacio de Boca de Rega
Instalacio de Conduas

nstalacio de Contador

Instalacio de Marco de incéndio
Instalaciio de Ramalde Abastecimento

nstalacdo de Tomera de Segurancs

instalacBo de Tomea de Suspenaio
tnstatagio de
Tomein d¢ Suspemilo Inviokivel
Instalacio de Viivia de Descarsa
Instalacdo de Vibkaia de Sedonamento
instalacio de Vaniia Redutor de Pressio
instalacio de Veniosa
Lavantamento de Bocade Incinco
Levantamenio de Bomba de
Abagtecmentn de Agua
Levartsmenio de Bomba de
Aguas Residuais
Peaquisa de conduls

Pesquisa de Ramal de Abasteamento

Pesquisa de Vahuia de Descama
Pesauisa de Valvia de Secomamenio
Reabdtacdo de Conduis
ReguiscBo de
Véhia Redutona de P ressio
Remocio de Casieio de
Torneirs de Suspensio
Reparagio de Bebedoun

Nuamero de

ntervencoes

w Nmooo

. Himeto de
Atwvidades Desenvoltvichs -
Intervengoes

Repamcio de Boca de Incéndo
Reparacio de Boca de Rega
Reparacio de Canalizacio Predial
Reparacdo de Condita
Reparacio de Marco de Incéndio 1
Reparacdo de Ramal de Abastecmento 326
Reparacio de Torneira de Seauranca 3
Repamcio de Tomeka de Suspensio 143
Repamcao de Vahia de Descama 3
Reparacio de Vihula de Secionamento
Reparciode
VéMwia Redulora de Pressio
Reparacio de Ventosa
Resiabelecimento do Abasteamenio
Repamcdo da Canabzacilo Entre a
Tomeira de Suspensdo e o Contador
Substhucdo de Bebedourn

Substituigio de Boca de incéndio

Substituicio de Boca de Reqa
Subsituicio de Contador
Substduicio de Maroco de Incéndio
Substtucio de Ramal de Abasiecamento
Substituiicdo de Tomera de Sequranca

Substituclo de Tomeira de Suspensio

h = @ N2 O

—
by IR
-]

8 e

Substituicio de Valia de Descarga
Subatituicio de Vavnia de Secionamerto
Substiuigio de
Vibkada Redufora de Pressdo
Substiiciio de Veniosa
Suspensdo do Abasiecimento
Verificacio de Contador

Vesifcacho de Rotura

e
o,a--uuo

]
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Tabela 6. Intervengdes por atividade desenvolvida no setor da agua
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Setor de Saneamento

Na tabela seguinte sac apresentados 0s numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de agua de saneamento

Atvidades Desenvolvicti g LS _(1(: Aluvisades Desenvonidas CISGENE ilc
Intervencoes ntervengoees
Abertura de Caba de Vista 9 Limpeza de Linha da Aqus 3
Abertum de Caba de Ramal 2 Limpe 2 de Redes Prediais (1]
Desobatrucio de Rede Predial 484 Limpe s de Redes P (blicas 7
Esmziamenio de Fossa 150 Limpeza de Sargetss ou Sumidouros 369
Impecio Video de Colstoms 0 Limpezn de Via Pibiica 4
Limpea de Cabto de Areias 2 Localizar Cabade Ramal 0
Limpeza de Caba Retentora de Gomdums 0 Localizar Cabas de Visita 0
Limpaza de Canais Desarenadores 0 Monitonzacio de Ponins Criicos 404
Limpezade 4 _
Estaclo E levatdna de Aguas Residusis )
Limpeza de Lamas 5 1507

Tabela 7. Intervengdes por alividade desenvolvida no setor do saneamento

Setor de Obras

MNa tabela seguinte sdo apresentados os numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de obras

Avvidades Desenvolvichs IR _(m Ativelades Desenvelilas Nlimmo:'c
Intervengoes nteivencoes
. Levantamenio ou Rebaibxamento de
Aasenia mento de Cantarias 9 Caba de Vista 8
Levantamenio ou Rebaibamento de
Cobertura de Portinhola em Parede 46 Grethes de Sumidowo 4
Cobertura de Rogo em Parede 133 Manuencio de Sergetas e Sumidourns 5
Colocaclio de cabeca Mébvel 4 Manutencio de Vedscio 0
Colocacio de Grehas em Sumidouros 3 Hontagem de Grethas 1
Colcagio de
Podinhola em Boca de odndio 2 Hontagem de Porta 0
C clocaciio de
Portinhota de Ramalem Parede 13 pRen et 2
Colocagio de
Pontintiola de Ramal no C hdo = HoEapende Sipems .
Colocaglo de
Tampaem Caba de Ramal 12 Montagem de Tampas 13
Colocaglo de
Tampaem Caba de Visda i e )
Construcio de Caiba de Areins 0 Obras de Construcio Civl 15
Comtrucdo de CaixadeRamal 7 Pesquisa de Caba de Ramal (1]
Consirucio de Caixa da Visia o Peaguisa de Caia de Visita 1
Consirucis de Caca para Vihulas 1 Pemusa de Colebr 1
Consinucis de Colelor 2 Pesqusa de Ramalde D renagem t
Consirucio de :
Haros pam Boca de ncéndio 10 Reabdita¢io de Coletor 7
Construcio de Marco pam Ventosa 1 Repancio de Cavade Ramal 6
Construcio de : .
Pré-Fabricados de Betdo 28 Reparacio de Caixa de Visita 21
Construgin de Ramal de Drenagem 26 Reparacic de Ramal de Drenagem 6
Coenstruclo de Sargeta 0 Reparaciio de Sargeta 6
Comsbugio de Sumidouro 4 Repam¢io de Sumidouro 4
Execaucdo de Pavimentos [ Repamcio de Vedagio 0
Levantamento ou Rebavamento de -
st Lo 2 Veritcagao de Porkinhola 1 é(_

iz o I
Caiva de Ramal

526
Tabelg 8. N @ intervencdes por atividade desenvolvida no setor de obras
7 Q;
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Setor de Infraestruturas

Na tabela seguinte sdo apresentados os numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de infraestruturas.

N umero de . . Numero de
Atvidades Desenvolvidas . Atividades DesenvolMidas .
Intervencoes ntervencoes

Aplicacio de Quimica 6 Manutencdo de fraestrulua 71
Cote de Ervas 30 Pintura 15

Limpeza de inttala ¢Bes 12 Recoha de Agua para Andiise
Limpeza de Obra de Entrada de ETAR 113 161

Tabela 9. N° intervencdes por atividade desenvolvida no setor de obras

Setor de Serralharia

Na tabela seguinte sao apresentados os numeros das intervengdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de serralharia.

o ) N tmero de
Atividades Desenvolvidas N
Intervencoes

o . Nomero de
Atividades Desenvolidas .
ntervencoes

C onstrucdo de Bracadeiras 0 Manuencéo de Suportes

Construciio de Chave de Rede 9 Manutencdo de Tampas
Construcdo de Fechaduras 0 Montagem de Bragadeiras 0
Consinuciio de Greihas 2 Montagem de Fechaduras e C adeados 0
Construciio de Porta 3 Repamacdo de Bracadeiras 0
Construcdo de Portdo 3 Reparacdo de C have de Rede 1
Consirugio de Suportes 0 Reparacio de Feachaduras e C adeados 0
Conslruciio de Tampas 16 Reparacéo de Grehas 1
Construcdo de Teheiro 2 Reparacio de Porta 3
Corte de Vardes de Ago o Reparacdo de Porido 0
Manutencdo de Bracadeims 0 Reparacio de Suportes 0
Manutencdo de F echaduras e Cadeados ()] Reparacio de Tampas 7
Manutencio de Grethas 1 Reparacéo de Teiheiro 0
Manutencido de Porta 0 - -

Manutencio de Portio 0 240

Tabela 10. N ° intervengdes por atvidade desenvolvida no setor de serralharia

Setor de Mecanica

Na tabela seguinte sao apresentados os numeros das intervengoes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de mecanica.

w N umero de o . Numero de
Atvidades Desenvolvidas " Atividades Desenvohidas .
Intervengoes C

E ncaminhame rto para Oficina E xema 2 Substituicio de Pecas de D esqaste
Preparacio para inspecio 3 Substitucio de Pneus
Reparacdo de Avaria Mecénica 26 Verificacio de C ircuttos e Pecas
Revisdo de Viatura 27 = S
Soicitago de Orgamentos. 6 64

Tabela 11. N.? intervengdes por atividade desenvolvida no setor de mecamca

Setor de Eletricidade (.W

Na tabela seguinte s3o apresentados os numeros das intervencdes realizadas por cada
atividade desenvolvida para o setor de eletricidade.

(i \
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Nimero de

Ativilades Desenvolidas .
niervencoes

H unwero de
Atvidades Desenvolvida s .
Intervencoes

Forar Comunicacdes 27 Reparacio de Avaria Elétrica
instalacBo Elétrica 9 - -

Manutenio € iérica 5 “

Tabela 12. N ® intervengdes por atividade desenvolvida no setor de eletricidade

Atividades Transversais

Existemn atividades que sao transversais a diversas areas da divisao. pelo que na tabela seguinte
sao apresentados os numeros de intervencoes para cada atividade desenvolvida.

N umero de . . Numero de
- Atividades Desenvolidas .
Intervencoes mtervencoes

Atvidades Desenvolvida s

Aberura de Vala 0 Remocio de Terras 8
Constucio de Vedacio 1 Repamcdo de Equipamento 1
Deslocacso de Viatura 10 Sinalizacio de Infaestndura Danificada 1]
Formacso 9 Sinakzacio de Obra 1
Lawagem de Viatura 60 Tapamento de Vala 55
Limpeza de Viatum 56 Traneporte de Materiais 10
Mediana no Trabaho 0 Transporte de P essoa! 0
Montagem de E quipamentos 3 Venfcacio de Senvigo 263
MovimettagiodeTen'as 6 Total 145

Tabela 13. N.® intervengoes por atividade transversal a mais do que um setor

Gabinete de Gestido de Redes e Controlo de Perdas (GRCP)

Na tabela seguinte sao apresentados os numeros das intervengbes realizadas por cada
atividade desenvolvida pelo Gabinete de Gestao de Redes e Controlo de Perdas.

: . K umero de _ . Numero de
Atvidades Desenvolvidas . Atividades DesenvoNidas .
Intervengoes mtervengoes

Auscutacio de Condutas 11 Realizacdo de Step Test 2

Auscutacio de Ramais de Abastecimento 0 Recotha de Dados 7

Auscultacdo de Rede Predial 4 Regisio de Dados 0
Correlacao de Condutas 0 Reparacdo de Data Logaer 23

Desmnstalacio de Data Logaer 1 Substtuicdo de Pilhas 0

Visualizacdo de Caudais em

instalacBo de Data L ogger 13 Rede? D 1

Montagem de ZMC 0 Totai 66

Tabela 14. N ? intervencdes por atividade desenvelvida no GRCP
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Agua Nao Faturada (ANF)

U.Z,.g ;

O valor de ANF em 2024 e de 21.2%. conforme grafico 21. Em relagao a igual periodo de 2023,
distribuimos menos 45 443 m3 (agua adquirida a AgdA). e faturamos menos 20 595 m3

Total anual Concelho Beja
w———\foRyme By detnbuidaim3) /0 AQUA faturadaimal ——— AL NGO faturada O
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Grafico 21, Evolugao da ¥ de ANF (fonte GCQ)
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Gabinete de Informacao Geografica e Gestao Operacional D-\(-‘s

O presente relatorio constilui uma sintese das atividades desenvolvidas pelo Gabinete de
Informacao Geografica e Gestao Operacional no anc de 2024

Cadastro

A equipa de cadastro realizou 262 intervengdes, conforme detalhado na tabela abaixo.

N.° Intervengoes
fUn.]

Tipo de Intervengao

Registo de cadastro de drenagem a7
Regislo de cadastro de abastecimento 96
Inspegao video de redes de drenagem 26

Seccionamento de redes 13

Apoio a empreitadas 13

Apoio a equipas operacicnais 11
Levantamento de cadastro de drenagem 4
Levantamento de cadastro de abastecimento 2

Total 262

Tabela 15. Quantidade de intervengoes por atividade

Sistema de Gestdao Operacional

Na plataforma de gestao operacional. foram registadoes. 15 260 pedidos de servigos € 18 342
intervencées, conforme detalhado na tabela abaixo

N.° Requisi¢gbes [N.° Intervengoes

Area de Atividade

Operagao e Manutengdo Abastecimento 1236 1382
Operagdo e Manutengdo Saneamento 2871 3462
Projetos e Empreitadas 10237 9822
Controlo e Qualidade Nao aplicavel 2757
Informagao Geogréfica e Gestdo Operacional Nao aplicavel 70
Redes e Controlo de Perdas 50 162
Pavimentagdo 866 687
Total 15 260 18 342

Tabela 16. (islribuicdo de registos por area de atvidade

Informagao Geografica
Manutencao da plataforma de informacgao geografica. que abrange as seguintes atividades,

¢ Manutencao do Portal SIG ﬁ) j
v

@m L
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& Manutencao e desenvolvimento de web e mobile apps SIG;

¢
¢

3.1.3-

Manutencao e desenvolvimento dos WEB Services de dados geograficos;

Gestao do armazenamento dos dados espaciais;

Agua Faturada

Melhoria e atualizagdo continua das plataformas digitais para analise de agua faturada, listadas

a sequir.
& Agua faturada (analise de grandes clientes, zonas verdes. consumos anomalos, desvios
de consumos mensais e anuais, consumos por zmc's € modelo IPerdas;
& Analise de Contadores (Analise do parque de contadores e identificagao de contadores
pricritarios para substituigdo);
& AQUA2020 (Andlise geografica e estatistica de consumos de agua via sistema SIG).
loT

Rede LoRaWAN

A rede LoRaWAN & uma rede de baixa poténcia e longo alcance, projetada para coneclar
dispositivos loT (internet das Coisas). E a principal tecnologia utilizada para a medig3o inteligente
de contadores na EMAS de Beja, nesta tematica foram desenvolvidas as seguintes atividades:

[
é

é
¢

Atualizacao e parametrizacao dos dispositivos registados no LoRa Server;

Desenvolvimento de decoder's para descodificagdo dos payloads enviados pelos
dispositivos;

Desenvolvimento de APl's para recegao e armazenamento das comunicagbes dos
dispositivos;

Gestao e manutengao do sistema de base de dados da plataforma LoRaWAN;

Desenvolvimento de API's para notificacao de eventos andémalos nos dispositivos.

Telemetria

Uma plataforma de telemetria € uma ferramenta que permite monitorizar e analisar dados em
tempo real ou historicos de sensores e dispositivos 1oT. Estas plataformas s&o essenciais para a
tomada de decisdes baseadas em dados, a monitorizagao de condigdes criticas e a identificagao
de tendéncias e padrdes. Nesta tematica foram desenvolvidas as seguintes atividades:

¢

Desenvolvimento e melhoria continua da interface gréfica WEB da aplicacdo de
telemetria;

Desenvolvimento e manutencio de APl's para integracdo de dados do sistema de
gestdo de clientes;

Telegestao

Monitorizagao e Controlo). Alguns dos trabalhos realizados estao indicados a seguir.

&
78

Desenvolvimento e manutengdo de APl's para integracdc de dados do sistema de
telemetria. informacao geografica. gestao operacional e gestio de clientes.

Desenvolvimento e manutengao de algoritmos para o célculo de diversos indicadgies

Nesta tematica, desenvolvemos uma plataforma de analise e monitorizagdo de ZMCs (Zonas de %
&

RS
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{fator de pesquisa. ILI, perdas reais. alvo operacional, alve teodrico, caudais médios
diarios. caudais minimos noturnos, caudais minimos medios anuais, volumes mensais,
balanco hidrico, entre outros);

& Desenvolvimento e melhoria continua de interface grafica Web da aplicacdo de
visualizagao de dados de telegestao.



/

—

Gabinete de Sistemas
de Informacao

@
\r
- : ‘3'

K

> >



A
\J

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SAMEAMENTG DE BEJA EM.

Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI)

&

O ano de 2024 representou um marco importante na consolidagao e evolugao dos servigos
prestados peto Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI) da EMAS. Como estrutura transversal
a organizacdo, ¢ GSI tem como missao assegurar a disponibilidade, integridade e
confidencialidade da informacao, pilares fundamentais para a seguranca e eficiencia dos
sistemas de informagdo. A atuagdo do GSl estende-se a diversas areas tecnologicas
nomeadamente Internet das Coisas (IoT), gestao de sistemas, aplicagdes empresariais e. com
especial relevo, ciberseguranga. Em 2024, foram reforcadas as medidas de seguranga.
promovida a inovagao tecnoldgica e assegurado o apoio continuo aos utilizadores, contribuindo
para a melhaoria da qualidade dos servigos prestados e a modernizagao dos processos internos,

Em 2024, 0 Gabinete de Sistemas de Informacao (GSI) continuou a desenvolver e a consolidar a
sua missdo de garantir a disponibilidade, integridade e confidencialidade da informagao,
promovendo a melhoria continua dos sistemas e servicos de IT. A transversalidade do GS| obriga
a uma atualizagdo constante de conhecimentos em areas como loT. gestdo de sistemas.
aplicagoes e. especialmente, ciberseguranga.

Projetos Estruturantes

Durante 0 ano de 2024, o GSI deu continuidade e iniciou diversos projetos estratégicos:

é

Expansao da Rede LoRa com cobertura adicional e maior interoperabilidade com

sistemas de telemetria.

Reconfiguracdo do sistema IVR com integragdo ao Sistema de Bl permitindo a analise e
tomada de decisao a administragao melhorando o atendimento automatizado.

Desenvolvimento de novas funcionalidades no Portal do Colaborador, incluindo registo

de assiduidade e submissao de pedidos.

Renovacao do contrato de telecomunicacdes com adequacdo aos novos requisitos

aperacionais como o NB-loT.

Infraestrutura e Equipamentos

O Gabinete de Sisternas de Informagao (GSI) reforgou o parque informatico com a aquisicao de
cinco novos computadores portateis, tendo em vista a crescente necessidade de mobilidade e
flexibilidade dos colaboradores. Foram realizadas campanhas regulares de manutengao
preventiva, bem como atualizacdes sistematicas dos sistemas operativos e solugdes de
antivirus, garantindo a estabilidade e seguranca da infraestrutura. Paralelamente, procedeu-se
a adaptagao do hardware dos equipamentos existentes, em resposta as necessidades

%:j

identificadas nas auditorias internas. Destaca-se ainda a implementacao de um sistema
automatizado de inventario de hardware e software. em conformidade com as boas praticas de
gestdo de ativos e com as disposigdes legais previstas na Lei n.® 46/2018, de 13 de ag
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Ciberseguranga 11 3 ’

A seguranca da informagao foi uma prioridade em 2024. Destacam-se:

& Trés campanhas de sensibilizagdo com taxa de participacdo superior a 80%.

Auditoria externa de ciberseguranca com identificacdo e mitigagado de 12
vulnerabilidades criticas.

Inicio do alinhamento com a norma ISO/IEC 27001.

Atualizacdes de politicas de seguranca e reforgo da protegao perimetral e de endpoints.

Suporte Técnico e Apeio ao Utilizador

A equipa GS| respondeu a 1.800 pedidos de suporte tecnico, com redugdo de 15% no tempo
médio de resolugdo face a 2023. Foram otimizados os fluxos de atendimento e langado um

portal de autoajuda para os colaboradores, melhorando a autonomia e rapidez na resolucao de
incidentes.

P
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A.*r: .
Gabinete de Comunicacao integrada e Sensibilizagcao Ambiental 8
(GCISA)

O Gabinete de Comunicagac Integrada e Sensibilizagde Ambiental. adiante denominado por
GCISA € composto por uma equipa de dois elementos, um Coordenador (Técnico Superior) e
uma Tecnica Superior. reportande a nivel hierarquico a Administradora Executiva.

A atuacao do GCISA abrange os dominios da comunicagdo externa, comunicagao interna,
marketing. relagoes-publicas e publicidade, bem como todas as questdes inerentes a
sensibilizagao e educagao ambiental e responsabilidade corporativa.
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Figura 12, - Contributos do GCISA para a EMAS de Beja

Com o inicio do novo ano civil 0 GCISA procedeu ao desenvolvimento de um conceito
comunicacional que acompanhou o ano de 2024, no que concerne as narrativas utilizadas nas
suas pecas de comunicagao institucionais.

O objetivo foi continuar a reforgar as relacoes de confianga com os colaboradcres, clientes e
todos os Stakeholders. tendo uma mensagem de base plural e integradora:

DUAS DECADAS

A emas 2@

2003 - 2023

U EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA. EM

-
Figura 13. - Imagem alusiva aas 20 anos %

Beja em 2024 marcou a agenda do setor da agua nacional. tendo recebido o "ENCONTRO
TECNICO SOBRE MEDIGAQ DA AGUA". promovido pela APDA, que contou com o apoio da EMAS
de Beja e envolvimento do GCISA em toda a organizacao. A escassez de agua potavel e
atualmente um tema de extrema preocupagao, sendo que em Portugal o impacto da escassez
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ja se faz sentir de forma acentuada, com serios efeitos no setor da agricultura, turismo e na
populagac em geral, foi neste enquadramento, que o encontro teve lugar na Pousada Convento
de Beja. no dia 21 de margo, tendo reunido centenas de participantes e especialistas de todo o
pais.

Figura 14. - Encontro “Avancos Tecnolégicos e Estratégias na Medicao da Agua®
Clear na Imagem para acesso ao video.

A EMAS de Beja ac longo do ano desenvolveu e participou de varias iniciativas de enorme relevo
local e de ambito nacional. posicionando a EMAS de Beja como uma referéncia no servigo
publico municipal. A participacao em iniciativas como ¢ "Movimento Nacional Hzoff” ou o "PURA
2024". ambas com estreito envolvimento do GCISA, contribuiram para esse efeito.

A participacao em certames de referéncia com s&o exemplo a Ovibegja. onde nos juntamo-nos a
comemoragao dos 40 ancs do certame. e a Patrimoénios do Sul. continuaram a ser propicios
para o refor¢o dos lagos de confianga com a comunidade local, sendo que nestas edi¢oes
apresentamos um novo espaco institucional, direcionado a promogao da qualidade e seguranga
da agua da rede de distribuicao publica do concelho de Beja, tendo como mote campanha

“Agua da Torneira Se Faz Favor".

a5 i
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Figura 15, - Espaio institucional da EMAS de Beja

Importa tambem destacar o papel da EMAS de Beja na comunidade no ambito da sua
responsabilidade corporativa. onde alcangcou um importante reconhecimento. atraves da
distingdo nacional de um projeto da qual € investidora social, 0 Projeto "MUDA_TT.

O Projeto "Muda O Teu Territério’ recebeu uma Mengao Honrosa na fase nacional dos European
Enterprise Promotion Awards 2024, uma & uma iniciativa da Comissao Europeia, promovida em
Portugal pelo IAPME! e gue visa reconhecer projetos inovadores de empreendedorismo &

Figura 18. - Parte da Equipa Muda TT+ Z
I|II
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No que respeita a educagao ambiental, destaque para a continuidade dos projetos de
exceléncia e de proximidade com a comunidade escolar. no ambito da sensibilizagao ambientat,
como sdo exemplo e entre outros, a Tour "Liga do Ambiente”, que € dinamizada com recurso a
unidade movel do Centro de Ciéncia da Agua. integrando um projeto gue também merece um
natural destaque: Beja Sustentabilidade Global. e o projeto Herdis da Agua. que ja conta com
mais de uma decada de atuagao (Ver infografia abaixo dos numeros alcangados do Plano de

Educagao Ambiental 2023/2024) . /

Com estas dinamicas e modelos ludico-pedagodgico. estamos seguramente a contribuir para a
transformagao de habitos e comportamentos. no que concerne e em especial a defesa e
valorizagdo do meio ambiente. numa estratégia publica municipal em linha com os ODS -
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

2900

SSOES ALUNOS ENVOLVIDOS

88 1900

SESSCES ALUNQS ENVOLVIDOS
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Divisao Administrativa, Comercial e Financeira (DAFC)

Secdo Comercial (SC)

.7,’6.

A EMAS de Beja coloca a otientagao para o cliente no topo das suas linhas estrategicas, com o
intuito de prestar um servigo de exceléncia, garantindo a qualidade, a acessibilidade e a
transparéncia dos produtos e servigos adquiridos. A atividade da empresa, na sua
transversalidade, € orientada para atender as necessidades dos clientes e exceder, sempre que
possivel, as suas expectativas.

O cumprimento deste objetivo estratégico pressupde a olimizag¢ao de processos internos.
através da revisao dos procedimentos existentes e da criagcao e implementacio de novos
procedimentos, tendo por base a adogao de novas ferramentas informaticas, com o proposito
de melhorar a agilidade e a qualidade da interagao e do contacto com os clientes.

Gestao de Clientes

O ano de 2024 nao contrariou a tendéncia de crescimento dos clientes, tal como esta
evidenciado na tabela abaixo

Os clientes domesticos. representam 82 % do universo total de clientes, tendo-se mantido face
ac ano de 2023 Contrariamente os clientes Domésticos Sociais registaram uma variagao de.
mais §,11 %, entre 2024 e 2023

Os clientes ndo domesticos representam 11 % e as restanles tipologias representam um peso
residual na estrutura de clientes da empresa (2%)

No final do exercicio em analise. o numero total de clientes ascendia a 20 610 registando um
crescimento de mais 179 clientes em relacdo ao ano anterior, mantendo assim a trajetoria de

crescimento cbservada nos anos anteriores

Do total de clientes atives no final do ano. 14 020 geograficamente, encontram-se distnbuidos
pela cidade de Beja e 6 590 pelas aldeias que compoem o concelho.

Tipo de Clientes — (\z’jr/;/;)
Clientes de Agua 20 287 ' 100,00% 20431 100,00% 20 610 100% 0,88%
Domesticos 16 708 87.40% 16 890 82.70% 16 046 82% 0,33%
Doméstico Social 1028 £510% Qoo 4.40% 946 5% 511%
Nao Domesticos 2094 10,30% 2182 10.70% 2232 11% 2,29%
Autarquia 457 2.30% 459 2.20% 486 2% 5,88%
Clientes de Saneamento 19939 20067 20238 0,90%

Tabela 17. Tipo de chentes

"4
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Tipo Consumidores 202?- -
Aldeias Cidade Aldeias Aldeias

Autarquias 270 187 a57 272 187 459 297 189 486

C. M. Sénior 191 352 543 199 57 556 213 428 641 |
Comerciais 1505 330 1835 1572 349 1921 1610 364 1974 |
Domeésticos 11 156 5 380 16 5§36 11 359 5433 16 792 11 462 5 415 16 877 /
Estado 83 6 94 86 5 o 83 g 88

Famitias Numerosas 138 34 172 76 22 o8 57 12 6o
Industrial 1 2 3 1 2 3 1 2 3

IPSFL 108 57 165 112 RS 167 111 56 167
;rgglrﬁless.(tjl(c::gé) 295 173 468 202 135 337 178 15 293

Tarifa Social {FN) 12 5 17 6 1 7 8 4 12

20 290 | 5546| 20431| 14 020 | 6500 | =2o0610

Tabela 18.N® Contratos por Tipo de Tarifa

A EMAS continuou 0s esfor¢os no sentido de atualizar a base de dados dos clientes, dando
destaque aos contactos e ao numero de contribuinte, esta situagao deve-se & elevada
antiguidade de alguns contratos ativos.

De acordo com a andlise efetuada verificou-se que o numero de Avisos de corte e de
Restabelecimentos emitidos teve uma diminuicao face a 2024.

Contratos

Avisos de corte 26,58%

Restabelecimentos de servigo 1287 192 14,92% 1479 -643 -43% 836

TOTAIS 15 078 3857 2,04% 18 g35

Tabela 19. Servigos Prestados pela Secgao Comercial em 2024
No ambito da atividade da Segao Comercial destacam-se ainda: !_
v

& De todos 0s meios de pagamento disponibilizados pela EMAS, o debito direto ocupa o
lugar cimeiro e 0 multibanco e os balcGes da empresa ocupam um lugar retevante na
escolha dos clientes para a regularizacao das suas faturas.

¢ O débito direto teve um peso relativo de 46%. Mais distantes destes valores, mas com

um peso ainda significativo, encontram-se o multibanco (38.06%) e © balcao de

atendimento da EMAS (10 %), seguindo-se o sistema Payshop e CTT {6 %), verificando

se gue 05 meios de pagamento nao presenciais tiveram um ligeiro aumento

detrimentos dos presenciais. |
2022 2023 2024 & |

Meios de Pagamento

N° Peso N° Peso N° Peso

| Balcao 30446 | 124%| 28522 11.8% | 25073 10% | -0.2%
CTT/Payshop | 19043] 78%| 17190] 71%| 15882  6%| -07%|
Debitos Diretos | 103777 424%| 103777 | a31%| 13s69| 46%| 28%
Multibanco (SIBS) 01539 | 374% | 91539 28.0%| 93153 38% | 0.0%

| 244 805 | 100,0% | 241 028 | 100,0% | 227223 | 100,0% | -0.7%
Tabeta 20.Meios de pagamento
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Agua faturada

Em 2024 foram faturados 2112 814 m3, dos quais resulta um decréscime de 1% face ao ano
anterior {- 20 595 m?3),

Relativamente a distribuicao do consumo pelos diversos tipos de cliente, constatamos um
aumento do volume faturado aos clientes domésticos, mais 12 768 m3.

Tarifa | 2022 | Dif. | 2023 I Dif. | 2024
Domésticos 1322114 16925 1339039 12768 11351807
N3o Domésticos: 698 918 95 452 794 370 -33364 761 006
Comerciais 209 208 7 406 I 216 614—[ 18207 l 234 821
Industriat 22 090 3744 | 25 834 | 7482 33316
Estado 104 467 17 285 I 121 752 | -15957 105795
IPSFL 81102 3749 | 84 851 I -7538 | 77 313
Autarquia (C.M. Beja) 282 051 145 319 309 762

Total -20 595 | 2112 814

Tabela 21, Agua faturada / Clientes Domésticos e Nao Domesticos

O peso do volume de agua vendida em cada tarifa relativamente ao total de agua vendida e

Tarifa
Domésticos 1224 277 61% 1245 318 58% | 1267027 60%
Doméstico {CMS) 35 602 I 2% 36522 2% 38 609 2%
Familias Numerosas 28 208 I 1% 18 516 1% 12 233 1%
Tarifa Social (dom.) 31865 2% 37574 2% 31739 2%
Tarifa Social (FN} 2161 0% 1109 0% 2 099 0%
Comerciais 209 208 10% 216 614 10% 234 821 1%
Industrial 22 0Q0 1% 25834 1% 33316 2%
Estado 104 467 5% 121752 6% 105 795 5%
IPSFL B1102 4% 84 851 4% 77313 4% \)
Autarquia (C.M. Beja) 282 051 14% 345 319 16% 309 762 16%

| 2021032 | 2133409 0% | 2112814

Tabela 22.Peso agua faturada por tipo cliente
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Variacio Variacao | ! 3 i

Albernoa 36300 6373 18% 42762 | 5822 | 16% 41250 -1512 -4% |
Baleizdo | 48821 242| o%| 409063|-3542| -7%| 51896 2833 5% (
Beja | 1501825| 93593| 6%| 1505418 |52464| 4%|1588441| -6977| o%
Beringel 63306 ©395| 10% 6g701| 6836) 11% 66 366 -3335 -5%
Cabecga Gorda 54 104 2125 4% 56 318 | 2845 5% 56 505 187 0%
Mina Juliana 24375| -4626 | -19% 19749} 72384 78% 15 655 -4 004 | -26%
Mombeja 10 668 657 6% 11 325 g0z 9% 11 700 375 1%
Monte Juliana 725 1208 |167% 1933| 1696 |373% 2526 593 23%
N.S.Neves | 48310| 1462] 3% 49771} 2019| 4%| 49399 372 1%
Padrao 2654 488 | 18% 3142 986 | 41% 2790 -352 | -13%
Penedo Gordo 48136 1297 3% 49433 -246 0% 51225 1792 3%
Porto Peles 3190 325 10% 3515 704 | 24% 3536 21 1%
Quintos 8 525 -370 | -4% 8155 -1129 | -13% 8 310 155 2%
S. Brissos 7 053 313 4% 7 366 129 2% 6 693 -673| -10%
S. Matias 18 027 -676| -4% 17 351 -g22| -5% 17 604 253 1%
Salvada 38 g02 166 0% 30 068 649 2% 38 475 =503 -2%
S. C. Louredo 46 318 2149 8% 48 467 | -26258| -5% 40 637 -7830] -19%
S. Vitoria 19 732 1152 6% 20884 2401 | 13% 20 g22 38 0%
Trigaches 21336 328 2% 21664 | 2640 | 14% 21581 -83 0%
Trindade 8878 -1231| -14% 7647 151 5% 6957 -6go | -10%
Vale Russins 020 -150 | -16% 770 -163 | -18% 7961 26 3%

Vila Azedo 8748 1158 | a3% 9 gob 704 8% 9 550 -356 -4%

Tabela 23.Volume Total de agua faturada por local em 2024
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Grafico 22.Consumo Doméstico / Nao Doméstice

Saneamento de Aguas Residuais

O numero de clientes da rede de drenagem de aguas residuais, 31 de dezgmbro de 2024, =
cifrava-se em 20 238, ou seja. 98.22 % dos clientes de agua, valor que traduz a cobertura. ﬂ/’
praticamente, total da rede publica de drenagem de aguas residuais.

O valor faturado em TSAR - CV, indexado ao volume de agua vendida, foi de 1 842 596 m3.

Q2
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Tipo de Clientes 2022 Dif. ' 2023 Dif. m D- \[ B ¥

Domésticos 1313736 12145 1325681 14905 1340786
Nao Domésticos: 448 056 40030 488 086 13725 £01 811
Comerciais | 174425 60s2| 180477| 33326| 213803
Estado | 104450 1209 us6s0| -9880| 105779
IPSFL | 79094] 4956|  Bao0s0]  -7ss5| 76405
Autarquia g0 087 17 813 107 900 -2167 105 733
Total | 1761792 I 52175 l 1813967 | 28 62g | 1842 596

Tabela 24. Volume Total de saneamento faturadoe

Domésticos 1215 915 16 389 1232304 24 088 1256 302
Doméstico (CMS) 35587 810 36397 1869 38 266
:?.:r':g::sas 28 208 g 692 18 516 -6 223 12 203
Tarifa Social {dom.) | 31864 5706 37 571 -5 835 31736
Tarifa Social (FN) 2161 1 067 1064 1005 2 099
Comaenrcials 174 425 6 052 180 477 33 326 213803
Estado 104 450 11 209 115 65G -3 880 105 779
IPSFL 79094 4 956 84 050 -7 555 76 495
Autarquia Q0 087 17 813 107 900 2167 105 733

Total | 1761792 52175| 18130667 | 28629 | 1842506

Tabela 25, Volume de saneamento faturade por tipo cliente
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Tarifa Média de Agua e Saneamento de Aguas Residuais

A tarifa media de agua faturada, tendo como base de calculo apenas a componente variavel,
em 2024 foi de 1,76 € em 2023 foi de 1,67 €. em 2022 de 1,561 €.

Para as diferentes tipologias de clientes a tarifa média € a que se apresenta na tabela seguinte:

Clientes | 2022 | 2023 | 2024
Domésticos 101 € 111 £ 1,20 €
Doméstico (CMS) e TSA 051 € 055 € 062 €

|

Familias Numerosas | o80¢€ 087 € 087 €
Sector Empresarial e Industria | 266 € 288 € 3.01€
Estado | 261€ 279 € 291€
IPSFL | 157€ 168 € 175 €
Autarguias 261 € 278 € 291 €

Tarifa média (total)

Tabela 26.Tanfa media. agua faturada por tipo de clente

A tarifa media por m? de efluente faturado, tendo como base de calculo apenas a componente
variavel, em 2024 foi de 1,36 €, em 2023 foi de 1,25 € e em 2022 foi de 1,15 €.

Também no saneamento faturado se constatou, nos clientes Domésticos, um aumento
percentual de 9.10 %, que se justifica pelos motivos elencados acima.

Domésticos 08g€|0g7€|105€
Domestico (CMS) e TSA 045€|053€|055€
Familias Numerosas 0s2€|056€|058¢€
Sector Empresarial e Industria| 232 €| 252 € | 268 €
Estado 235€| 25¢€|260€
IPSFL 139€| 149€ | 155€
Autarquias 1.39€ | 148 €| 155 €

Tarifa média (total) |114€ 125¢ 136€

Tabela 27.Tanfa media. efluente faturado, por tipo de cliente

Na tabela, infra, constata-se que em 2024 o prego medio/m3 de agua faturada (componentes
fixa e variavel) foi de 1,78 €, para os clientes domeésticos e de 2,99 €, para 0s nao domesticos.

O preco médio pelo saneamento de aguas residuais foi de 1,64 €, para clientes domesticos e
de 2,48€, nao domeésticos,

0 edio 0 L) D 024

Agua
Domésticos 149 € 12.61% 168 € 6.16% 178 €
Nao Domeésticos: 266 € 7.66% 286 € 4.72% 200€
Total 1,89 € 11,17% 2320 € 5,70% 222€
Saneamento
Domeésticos 147€ 6.29% 156 € 5.43% 164 €
Nao Domeésticos: 220€ R.73% 233 € 6.47% 248 €
Total 166 € 6.15% 1,76 € 6,38% 1,87 &/

Tabela 28.Preco meda de venda de agua e Tratamento aguas residuais em 2024

\
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Faturacao JL ”’

O valor total de faturacao em 2024 foi de 10 261 317 €. Deste valor 8 631 418 €, corresponde a
receita da EMAS e 1 386 054 € resulta da faturacao de RSU/TGR, receita da Camara Municipal
de Beja

ATAA - CV, neste periodo. aumentou 4,4 % (155 096 €}, a TSAR - CV, mais 221 314 €.

Em servi¢os prestados foram faturados menos 1 305 €.

Areceita da EMAS no periodo de 202472023 aumentou 463 366 € e entre 2023/2022 aumentou
1002818 €.

Tarifas/Taxas

TAA - CF 778437 € 144 006 € 18% Q22 444 € 47651 € 517% Q70 095 €
_‘FA——A fCV 1 3045 K02 €“ 519330 € | 17%‘ . 3564 822 €m 155-,-096 e 4.35% 3719 928 €.
[TsarR-cF | sosase| eseee|  1%| onsue| soeme| aas%| gszamme
“TSAR -V | 2 011—7—16—.5 1B 264 533 € 1 13% ) 2 27624—,8 G_: ‘ 221314 € 9.7.2%‘ 3 2 49n7' 523:;6_:‘
-;Servicos Prestados | 42:360 €— i _6—8—3535 . 16% "*4:92-;13 €_ -1 7305 €- -0.26%- I 491 408 €-

Receita EMAS 7165234 € | 1002818 € 14% | 8168052 € | 463366 € 567% 8631418 €

RSU - Disponibilidade 182830 € 736 € 0% 183 566 € 819 € 0.45% 184 385 €
"RéIJ_- CV | 1137 466 € 8150 € o 3% _ 1 17&325 € B 26-043 €. ' 22_2% . 120—1E588€

Receita C. M. Beja 1320206 € 38 895 € 3% | 13501531 € 26 862 € 1,98% 113186 053 €
:I'a_xa de Recursg)s Hidr_icos Agua ] 46 920 €_ 7 10 658 € | 23% 57577 € -508 €A —O.BB%A 57 069 €_
»gﬁig&g&?”ﬂs Hidrtoi | 38 993 € | 8252 €‘ . 21%“ 47 245 €‘ | 1405 €' _ 2.97%- B 4E 650 €.

Repercussao da TGR por m3 207175 € 9748 € 5% 216923 € -78 707 €] -36.32% 138126 €

Total (TRH e TGR) 293087 € 28658€ 980% 321746€ 77901 € -2421% 243845 €

ota 3 86 070 07 g 848 g8g 4 8 4,1G° o 26

350837.27 €| 4657217 € | 13.3% | 397 400.44 € | -61520 € | -1548% | 335880 €
Comerciais | 18021133 € | 10 042.68 € | 10.6% | 199 254.01€ | -22582 € | -11,.33% | 176 672 €
Estado 4364563 € 11085898 € | 249% | 54504610€ | -B811 €_ -16:20‘f/._,_ 45 674 € | e
IPSFL = 6_559.69 €| 492513 € _75.1% 148481€| -2 28_5_6__ __-19.89% 9200 € If /1
13619326 € | 1561283 € 15180608 €| 16013 €| 1055% | 167819 €
Total | 717 44717 € 97 011,7B € 1358% 814458095€ -79206€ -.972% 735253 €

Tabela 29.Total de faturagao

Domesticos

Autarquias 11.5%

Tabela 30.Faturagdo de Servigos Prestados por tipo de cliente

Var. Var.
[ . 2023

Més/Ano 2022 %)

l €
Domeésticos | 4 836 415 € | 376579 € 5211994 €
Comerciais [ 1 458 §20 €] 181271€| 12% | 1640001 €
Estado 601773€ | 117992€ | 20%| 719765¢€
IPSFL 273210€| a7662€| 14%| 30872€
Autarquias a 890951€ 260857 € . .2-9-% 1151808 € 1099 403 €

Total | 8061160€ g73360€ 121% Q034530€ 491534 € 54% 9526064 €

o]
o2

349580 €| 7%| 5561573 €

262130 €| 16% | 1902230 €
49759 €

aBoz:€|

<52 405 €

Tabela 31. Tarifas por tipo clente
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Recebimentos

A emas X

A1

Conforme se pode constatar, pela analise aos dados da tabela infra em 2024, registou-se um
aumento, nos recebimentos, em relacac a igual periodo de 2023 no valor de 624 164 €. Onde ;
se verifica um aumento bastante significativo nas transagdes bancarias e por multibanco. (/

2022 A% A% 2024
Valor (21/22) {22/23) Valor

Meios de Pagamento

Balcao 2217054 € 2146525 € _ 2397431€
CTT/Payshop  383482€ o+ 388666€|  -10% 349663 €
Debitos Diretos 1539361 € 7%| 3801865€ 5% 4 000420 €
 Multibanco (S1BS) | 3715269 € __4150632€|  8%|  4465071€
Notas Crédito -530287 € -435 6586 € -536 319 €

9324878 € 8% 10 052102 €

Tabela 32. Recebimentos por meio de pagamenio

10 676 265 €

Evolucao da divida de clientes (tarifas e servigos prestados)

Por tipologia de clientes. a faturacao emitida e ndo paga. de clientes em dezembro era de 2 816
983 € distribuida conforme tabela, infra:

Total de Faturacao Emitida e Nao Paga
Total
dez/22 Var. dez/23 Var.
Autarquias | 123341€ | 19096 € 142 438 €

Tarifa/Anc

Comercials | 587974€] 15180€| 603154€| -232510€| s579903€

Domésticos | 1801497 € | 84994 € | 1976 401 € | 7234 € | 1983725 €

Estado | 64750€| 15816€| 8os66€|-20406€| 60160€

IPSFL go7og€| 1033€ 74638 €

TOTAL/ANO | 2748272 € [136 119 € | 2884391 € | -67 408 € | 2816 983 €
Tabela 33. Total de Faturagao emitida e ndo paga dezembro de 2024

A divida de clientes, no final de 2024. de acordo com as diferentes tipologias. encontra-se
distribuida da seguinte forma e verifica-se que os clientes domesticos. tém uma expressao
bastante significativa. comparativamente com o exercicio anterior.

Total
Tarifa/Ano
dez/22 Var, dez/23 : dez/24
| Autarquias 14061 €| 140098 € 28150 € -1139 € 27020 € I - ?
Comerciais 430531 € | -51927 € I IB7604€ | -76239 € | 311365 € j f
Domeésticos 13725826 € | 769 € | 1373204 € | 129450 € | 1502744 € '3. l
Estado z7an€| -seae| a6608€ ore| 26600€
IPSFL 52649€| -2z093€ RO 556 € 1900 € 52456 € /

TOTAL/ANO | 1906238 € : I 1866221€ ] 54063€ [ 1920284 €
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Tabela 34. Divida de Clientes dezembro de 2024 D ‘ * _D "
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Grafico 24.Faturacao emitida € ndo paga/divida a dezembro
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Grafico 25.Variagac da divida de clientes

Segao Administrativa

Caraterizagao dos recursos humanos

O ano de 2024 teve um decréscimo de 1 funcionario. face ao ano de 2023, passando Ue um total
de 109 para 108 trabathadores. dos quais apenas § se encontram no regime/de contrato a termo,
sendo que os restantes se encontram em regime de contrato sem termo

Fruto da natureza dos servigos prestados pela empresa e da tradicional opgao estratégica pela Q—t
gestao direta dos seus proprios recursos humanos, em detrimento de outsourcing. o trabalhador

tipc da empresa pertence ao sexo masculino, € detentor de vinculo laboral sem termo.
desempenha fungdes operacionais. tem uma escolaridade baixa. tem 49 ancs e um absentismo
equivalente a 22 dias por ano

Analisada a distribuicao de colaboradores de acordo com o seu género e categoria, verifica-se
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que o genero masculino € o que desempenha fungées mais operacionais e o génerc feminino
faz-se representar em maior numero na categoria "Administrativo”,

As tabelas que se seguermn caraterizam 0s colaboradores da EMAS nas suas diferente
dimensoes:

N° Trabalhadores a 31 dezembro 2022 2023 2024 2p39/52°4
Homens 76 77 78 72,2%
Mulheres 32 32 30 27.8%
Total 108 109 108 100,0%

Tabela 35.N° de trabalhadores
Natureza do Vinculo Laboral 2022 2023 2024 22‘3}5:4
Contrato sem termo 107 106 103 95,4%
Contrato a termo 1 3 5 4,6%
Total 108 100 108 100,0%

Tabela 36.Natureza do Vinculo de trabalhaderes

Distribuicao por niveis profissionais 2022

Pessoal Dirigente e de Chefia 10 10 8 7.4%
Pessoal Tecnico Superior 14 15 17 15,7%
Pessoal Técnico 1 1 1 09%
Pessoal Tecnico Profissional e Admin 26 24 25 232%
Pessoal Altamente Especializado 4 4 20 18,5%
Pessoal Especializado 34 35 18 16.7%
Pessoal Operario 19 20 19 17,6%
Total 108 109 108  100,0%

Tahela 37.Distribui¢io por grupo profissional

ristribuicao por niveis de habilitagbe 2022

Ensino Basico 53 54 52 48.1%
Ensinc Secundario 14 35 35 324%
Ensino Superior 21 20 21 19.4%

Total 108 109 108 100,0% I%{

Tabela 38.Nivel de escolandade
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4.°a6.° Anho 7.2a9.° Ano 10.°a12.° Ano Hab. Superior

Niveis de Habilitagdes

2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024
Homens 22 20 23 24 21 22 1 12
Mulheres 2 1 7 7 14 13 ] 9

Tabela 39. Nivel de habilitacies

Com habilitagao ao nivel do ensino basico, a EMAS tem um total de §2 colaboradores; ao nivel
do ensino secundario, existem 22 homens e 13 mulheres. ou seja, um total de 35 colaboradores.
No ensino superior a empresa tem ao servigo 21 colaboradores. O nivel de escolaridade que
comporta um maior numero de colaboradores € o ensing basico que representa 48 % do
universo de colaboradores,

Lt Homens Mulheres Total
2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022 2023 2024
18 anos <= 24 anos 1 L] o 1
25 anos <= 29 anos 1 1 1 0 1
30 anos <= 34 anos 1 3 1 1 2 3 1
35 anos <= 39 anos 6 5 & 6 5 12 11 11
40 anos <= 44 anos 22 19 17 B 6 6 28 25 23
45 anos <= 49 anos 14 16 17 4 3 2 18 19 19
50 anos <= 54 anns 8 o] 11 7 [§] 7 15 15 18
55 anos <= 59 anos 14 1 8 4 [ 6 18 16 14
B0 anos <= 64 anos g 12 14 4 4] 2 13 18 16
»= 65§ anos 1 2 2 2 1 2 4

Total 76 77 78 32 32 30 108 109 108
Tabela 40.Distribuigao de colaboradores por genero e faixa etaria

Analisando a tabela. supra, é possivel verificar a distribuicao de colaboradores da EMAS por faixa
etaria e género, a 31 de dezembro de 2024. Tal como se tem confirmado nos ultimos anos, a
maioria dos colaboradores encontram-se nas faixas etéarias entre 0s 40 e 0s 49 anos de idade
{42) e 0s 50 e os 59 anos de idade {32). sendo a média de idades de colaboradores de 49.36
anos.

1B - 29 ancs 30-39anos 40 - 49 anos 50 - §g anos 60 ou mais
anos

s Colaboradores sl

Grafico 26.Estrutura etaria
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Um dos grandes flagelos das empresas diz respeito ao absentismo. Esta problematica tende a
aumentar em empresas cujas atividades t&m natureza operacional. como € o caso da EMAS

De forma sumaria esta foi a realidade da EMAS em 2024 nesta materia:

Absentismo

Potencial maximo de dias de rabalho
Numero de dias nac trabalhados

Dias de trabalho prestado

Taxa de Absentismo

Taxa de Absentismo por doenga

2022

27 266
2932

24334
10,75%

6,06%

2023

26 583
2615
24 068
9,46%
7.02%

2024 Var.
22/23
27234 -250%
2425  -14.22%
24809 -1.09%
8,90% -1.29%
4.10%  0.96%

Var
23/24

2.45%
-3.58%
3.08%
-0,56%
-2,92%

Tabela 41. Absentismo / Indicadores

Principais causas de absentismo

Acidente Trabalho 17
Assisténcia Familia 114
Doenca 1117
Parentalidade 1
Qutras causas 1176
Total dias de faltas 2425

Tabela 42.Principars causas de absentisma

Em 2024 as faltas dadas pelos colaboradores registaram um total de 2 425, o que representa
uma taxa de absentismo de 8.90 % menos 0,56 % relativamente a 2023,

As principais causas de absentismo, em 2024, foram as faltas por doenga (1 117) e assisténcia a
familia (1124). de notar que os acidentes de trabalho continuaram a descer face ao ano anterior (-

0,21)

A taxa de absentismo geral em 2024 foi de 8.90 %, tendo como base as fallas por decenga, que
foram de 4.10 %. As faltas por doencga representam 46.06 % do total de faltas dadas no periodo
em analise. Convém referir, que este indicador reduziu significativamente face ao ano anterior,
que tinha representatividade de 74,16%.

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
[+]

2022

mamm Absentismo

100

2023

2024

12,00%
10,00%

8,00%

6,00%
4,00%
2,00%

0,00%

Taxa de Absentismo ==8==Taxa de Absentismo por doenga

Grafico 27.Evolugio do Absentismo nos Glimos 3 ancs
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Divisao/Gabinetes

GCISA 53 -3 22 -11 11

GIGGO 22 12 -5 7

DAFC 716 -175 541 216 757
DOM Agua 761 -127 634 -182 452
DOM Saneamento 860 278 1138 -383 755
DPEI 189 -137 52 34 86
DSl 270 -181 89 239 328

TOTAL GERAL

Grupe Pessoal

Dirigente e Chefia Q4 -26 68 -11 57
Tecnico Superior 253 -175 78 o 78
Techico 18 -11 7 7 14
Tecnico Profissional 232 -11 221 502 723
Administrative 338 -338 0 816 816
Altamente Especializado 53 -26 27 187 214
Especializado 1243 -92 1151 -628 523
N Especializado 132 191 323 -323 o
Auxiliar 569 71 640 -640 0
TOTAL GERAL 2932 -417 2515 GO 2425

Tabela 44. Distribuicdo do absentismo por categoria profissional
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BOo . 35%
700 r . 30%
:zs ,«
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400 ; 200 X
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< e & & &
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‘:\Q o é.‘\b Aol
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Grafico 28.Distnbiesac do absentismo por categorias profissionars

Da analise efetuada a distribuigac de absentismo por categoria de pessoal constatgdse que as
faltas dadas pelc pessoal operacional representam 30.38 % do total de absentismd, o pessfal
administrativo 33,65% e o pessoal tecnico 29,81%. @-—_’

10 \)
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Trabalho Suplementar

No que diz respeito ao trabalho suplementar realizado na EMAS. ao longo do ano de 2024, fora
realizadas aproximadamente 3584 horas, estande a distribuicao mensal de trabalho
suplementar representada no Grafico, infra. E possivel verificar que foi no més de fevereiro que
se verificou 0 numerc de horas de trabalho suplementar mais elevado e em abril mais baixo.

N® horas

°o 0 & & ® O P© 4 PO
F LSS TS S

Grafico 29. Total mensal de horas de trabalho suplementar execuladas
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DOMA DOMSA  DAFC

§2022 W2023 2024

Grafico 30.Distribuicdo do trabalho suplementar por Servigos

Conforme se pode constatar pelos dados da tabela seguinte, o trabalho suplemegtar, que no
periodo de 2022/2023 registou uma diminuigdo na ordem dos 7.8 %, no periodo/2023 e 2024,
constata-se um aumento na ordem dos 8,2 % (3 561 €).

W
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Trabalho Suplementar

Horas a 75% 6 554,55 € 11.3% 720475€ 10.5% 6g52g22 €
Horas a 100% (Sabado e Feriados) 1523170 € 30.2% 1983363 € -11.1% 1764071 €
Horas a 100% (Domingo} 2518830 € -35.8% 16181.78 € 40.3% 2270169 €

46 974,55 € 43 31016 € B.2% 46 87162 €

Tabela 45.Despesa com Trabalho suplementar

Subsidios de Disponibilidade

Para o universo de colabores, acs quais se aplica o subsidio de disponibilidade, em 2024 foram
pagos cerca de 3249 dias uteis de subsidio de dispenibilidade e cerca de 1012 dias ndo uteis o
que equivale, para a totalidade de colaboradores, a 30 dias uteis e g nao uteis.

O subsidio de disponibilidade encontra-se distribuido conforme tabelas seguintes

N° dias/horas

Subsidio de Disponibilidade Var. Var
2023
(36} {%¢)
Subsidio Disponibilidade (Dia Util) 2789 10% 3073 6% 3249
Subsidio Disponibilidade (Fim de Semana) 968 0% 5% 1012

Total 3757 8% 5% 4 261

Tabeta 46.Subsidio de disponbiiidade total

Fim Semana

Servigos / Dias

DOM Agua 1235 % 1204 3 1082 396 401 - 390 1831 2% 1605

DOM Saneamento 1145 0% 1147 2% 1120 384 1% 380 % 396 1529 0% 1527 1% 1516
DAFC 81 o% 81 % 88 36 9% 43 % 41 117 6% 124 ” 129
DPEI 115 63% 188 3% 268 44 A% 38 0% 38 159 42% 226 6% 307
DSl 193 % 194 0% 271 101 * 104 % 145 294 1% 208 0% 416
GSI 10 -100% 1] % 0 5 100% +] 0% 0 15 100% 0 0% 0
GCISA 0 0% 194 100% 213 1 100% [¢] 0% 0 1 19300% 194 0% 213

GIGGO

Tabela 47.Distribuigao do Subsidio de dispombilidade per Servigos

Em 2024 foi pago em subsidio de disponibilidade, total. o valor de 63 867 € mais 19 %
relativamente a igual periodo do ano transato

A DOM Saneamento € a Divisdo que contribui com a maior percentagem (35,68 %) de subsidio
de disponibilidade, seguida da DOM Agua com 34,55 %, constatando-se que o subsidio tem um
PESO PoUCco expressivo nas restantes Divisoes e/ou Gabinetes. nos restantes Servigos. [ Y
If./
f H
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Grafico 31.Distrnbuicao do Subsidio de dispombilidade por Servigos
Formagao Profissional

As acdes desenvolvidas neste ambito procuraram promover as capacidades dos colaboradores
de forma a elevar o patamar de competéncias técnicas, relacionais e sociais dos participantes
no projeto formativo, tendo presente a necessidade de aumentar as qualificagdes dos
trabalhadores e a melhoria dos resultados operacionais nas varias areas da empresa.

No ano transato a empresa ministrou 3664 horas de formagao a 82 colaboradores como forma
de os valorizar e motivar,

A tabela infra retrata a distribuicdo por nimero de trabathadores, n® de agoes de formagaoc e
numero de horas.

Formacao Profissional 2022 2023 2024
N°® Horas de Formacao 841 509 3664
N® de Formandos 36 24 82
N ¢ de Agles 109 46 55

Tabela 48.Formagaoc Profissional nos uitimos 3 anos

Seguranc¢a e Saude no trabalho

Em 2024 ocorreu 1 acidentes de trabalho. Este acidente originou 63 dias de baixa g que eq
a afirmar que ac longo do ano passado houve diariamente 0.568 trabalhadorés de baixa por
acidente de trabalho

Acidentes de Trabalho 2022 2023 2024
N° Acidentes de trabalho 1 2 1

Ne Faltas por acidente trabalho 8 177 63

Tabela 49. Acidentes de trabalhao
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A EMAS de Beja consciente da importancia que reveste a medicina no trabalho em 2024 para o
universe de trabathadores, realizou 64 consultas, 54 analises clinicas & 59 exames
complementares de diagnastico

Situagao Economico Financeira

Este capitulo pretende. de forma resumida, dar uma visao dos resultados e da situagao
econdomica e financeira da EMAS, devendo a sua leitura ser complementada com as
demonstragdes financeiras e respetivo anexo do periodo em analise.

Rendimentos

Os rendimentos de 2024, comparativamente com 2023, registaram um aumento de 436 mil
euros, o que representou um acréscimo de 5 %. Esta variagdo positiva, teve como principal
indicador o aumento do volume de negécios em 2024, na ordem dos 433 mil de euros

Rendimentos Totais
Var.

(€)

Vendas (agua e mercadorias) 3077297 € s534329€ 17% 3611626 € 157501 € 4% 3769217 €
|Prestacées de servicos 3956 820€ mouBs3€ 13% 4466673 € 274430€ B% 4741112 €
Trabalhos p/ propria entidade 196 546 € 15300€ 8% 211855 € 75 € -1% 204 130 €
Subsidios & Exploragao 3945 € 3945 € -100% 0€ F2TE 100% 2217 €
Reversdes (De Perdas Por Impandade! 6 8J7€ 6461 € -Qo% 416 € Wigu € 3946% 16 830 €
Outros Rendimentos e Ganhos 583014 € -20546€ -5% 523468€ 5006 ¢€ -1% 518 372 €l
Juros Dividendos e Outros Rend. 12228 € 5004 € -74% 3134 € 1792 € 57% 1342€|

TOTAL DOS RENDIMENTOS

7 B56 727 € 96oaasC 8 B17172 € 436048 C g253220€

Tabela 50.Evolugao dos rendimentos totas

A rubrica de maior destaque e vendas e prestagdes de servigos, com um peso de 92 % no total
dos rendimentos. a semelhanga dos anos anteriores

Rendimentos Por Rubrica

2022
Vendas (agua e mercadorias) e PS 7034117 €  9go% Boyb2g9 € gz 8510329€ 9=2%
Trabalhos p/ propria entidade 196 546 € 3% 211 855 € 2% 204130 € 2%
Subsidios & Exploragao 3945 € 0% o€ 0% 2217 € 0%
Reversdes (De Perdas Por Imparidade} K6 877 € 1% 416 € 0% 16 830 € o%
Oultros Rendimentos e Ganhos 553014 € 7% 523468 € 6% 518 372 € 6%
Juros Dividendos e Outros Rend. 12 228 € o% 3134 € 0% 1342 € 0%

TOTAL DOS RENDIMENTOS

7 856 727 € 100% (8817172 €

Tabela 51. Distnbuigdo dos rendimentos por rubrica

100%

lg 283220 €
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Rendimentos 3-\(- % ‘

2022
2023
2024

Grafico 32.Evolus o dos rendimentos

Volume de Negocios
Em 2024 o volume de negdcios foi de 8 510 329 €, mais 432 030 € relativamente a igual periodo
do ano transato.,

As vendas {(dgua e mercadorias), neste periodo, aumentaram em 4 % (157 591 €) e as prestagdes
de servigos 274 439 € relativamente a 2023,

No trienio 202472022, verificou-se uma tendéncia de aumento no volume de negocios.

Volume de Negocios
Var.
(€} %

Rubrica

Vendas (agua e mercadorias) 3077297 € 534329 € 3611626 € 157501 € 3769217 €

Prestagdes de servigos 3056820€ s500853€ 13% 4466673 € 274430 € 4741112 €

Total dos Rendimentos 7034117 € 1044182€ 15% 8 078299 € 432030 € 5% 8 510 329 €

Tabela 52. volume de negdcios anual

Volume de Negocios jans 24 fev/24 mar/24 abr/24 mais24 junszg s 2q agos24 selsf2g outs24 nov/z4 dez/24 Tetal

Vendas (agua & mercadorlas) 244045 € 262741€ 262658€ 127295€ 269928 € 153210€ 3B6Q04E 40Q470 € 3BOGJGE 3IQO67E 273270€ 255981€ 3760216 €

Prestacdes de servicos 50647 € 3I70414€ 3TEEITE 43 260E€ 3B4MGE PBIME 406701€ JE6B70€ 4J07001€ 405852 € 395406 € 368931 € 47412 €

Total

603602 € 633154 € 639236€ 7583555€ 634047€ 761534 € 703504 C 866340C 787647C 744015€ 668677€ 6B2B912€ Bsiozag €

Tabela §3.Volume de negocios mensal

Analisando as vendas e as prestagdes de servigos ao més, durante o exercicio de 2024,
constata-se que os meses mais expressivos foram os meses de julho, agosto e setembro.

o8 v w&_\a -
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Evolugdo Vendas e Prestactes de Servigos
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mVendas (agua e mercadorias) o Prestacdes de servicos
Grafico 33.Evolucao das vendas e PS

Gastos

Os gastos em 2024 totalizaram cerca de 9,1 milhdes de euros, representando um aumento de g
% face ao ano anterior.

Gastos Totais

Mercadorias 1925936 €| 7873 € 4% | 2004 667 € 230171 € | 12% 2243838 €

Materiais Diversos 80465€| sazoe | 6% 94895 €| 12s0€ | 1% 96135 €|
Fornecimentos e servigos externos 1901899 €| 230734 € | 12% 2132633 €| 391305€ | 18% 2523938 €
Gaslos com pessoal 2490 444 €| wmon6 € | B% 2681160 €| 236299 € | 9% 2017 459 €
Qutiros gastos operacionais 204 845 € sz a7 E | .26% 152078 €| 20956 € | 20% 182 034 ci
Gasltos e Perdas de Financiamento 17991 €} s2036€ | 78% 210 027 €] 39120€ | 19% 249 156 €1
Gastos de Depreciagdo e de Amortizagac 907953 €| 22356¢€ 2% 930 349 € 1852 € | -0.4% 926 497 €]
Perdas por Imparidade 60 Bgb €| 124 865€ |238% 205761 €| 4B z0 € | -72% §7 541 €

Total dos Gastos Bog = | Sz A o B 411570 € 7ug08G 1« 9196509 €

Tabela s4. Evolugao dos Castos Totais

Os fornecimentos e servigos externos sofreram um aumento de 18%. face ao ano anterior, e 0s
custos com as mercadorias vendidas e matérias consumidas tambem sofreram um aumento
expressivo na ordem dos 12 %, sendo que esta diretamente relacionado com a agua adquirida
a empresa Aguas do Alentejo. bem como os servigos de saneamento prestados pela mesma.

Este aumento significativo, esta relacionado com o aumento tarifario pela AGDA na ordem dos
27%. no segundo semestre de 2024, originado um aumento significativo, nas rubricas
Mercadorias (TAAV e TAAF) bem como nos FSE (TSARF e TSARV).

Conforme tabela abaixo. as rubricas de maior peso face ao total dos gastos foram:
& gastos com o pessoal (32 %)
& fornecimentos e servigos externos (27 %);
& custo das mercadorias vendidas e consumidas (24 %);
é

amortizagdes e depreciagoes (10 %).

%
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Gastos Totais

tMercadorias 1925936 € 2 004 667 € 2243838 €

Materiais Diversos B8g 465 € 1% 04 895 € 1% 96135 € 1%
Fornecimentos e servicos externos 1901809 € 25% 2132633 € 25% 2523938 € 27%
Gastos com pessoal 2490444 € 32% | 2681160€ 32% 2917 459 € 32%
Qutros gastos operacionais 204 B45 € 3% 152078 € 2% 182034 € 2%
Gastos e Perdas de Financiamento 117991 € 2% 210 027 € 2% 249156 € 3%
Gastos de Depreciagao e de Amortizagao Q07 953 € 12% 930349 € 11% 026 497 € 10%
Perdas por Imparidade 60 896 € 205761 € 57 5641 €

Total dos Gastos

7 699 429 €

% 8 411570 € io00% 9196 509 €

Tabela 55. Disinbuigio dos gastos por rubricas

Os gastos com pessoal seguiram a mesma tendéncia de aumento ¢ apresentaram um
acréscimo de 8 %, reflexo da variacao nas seguintes rubricas:

Gastos Totais

Remuneragao Base 82 467 € 139890 € 1646 587 €

|5ubsidios de Refeicdo 28798 € 13862 € 219 174 €|
|Subsidio de Disponibilidade 2966 € 9599 € 63917 € |
lEncargos sobre Remuneragdes 24020 € 469aB € 500 876 €|

QOutros Custos com o Pessoal
Total dos Gastos

37588 € G4 274 £

2125227 € 2301066 € 2477 091 €

Tabela 56.Gastos com pesscal
E de referir que as rubricas apresentadas no quadro anterior, sao respeitantes aquelas que
tiveram mais impacto no exercicio de 2024.

Conforme referido no inicio do relatorio, importa clarificar que foram pagas remuneragoes aos
membros do Conselho de Administragio (Administradoria) Executivo(a)) e senhas de presenca
ao Administrador(a} ndo Executiva{o) no valor de 56 366 €.

Gastos Operacionais
Os gastos operacionais em 2024 tiveram um aumento de g % (745 899 €), relativamente a igual
periodc do ano transato.

No periodo referenciado o custo das mercadorias vendidas foi mais 240 412 €, dos quais 239
171 € corresponde a compra de agua a AgdA e 1 240 € a materiais diversos.

Gastos Operacionais

Custo das mercadorias Vendidas 2015 401 €| B4162€ . 4% 2009562€| 240412€ 1% 2339974 €
Fornecimentos e servigos externos 1001800 €] 230734 € 12%| 2132633€| 391305€ 18%| 2523938 €|_
Gastos com pessoal 2400444 €] 100716 € 8% 2681160€( 236299€ 9% 2917 459 €
QOutros gastos operacionais 204 B45 €| 52766 € -26% 152078 €| 29956 € 20%| 182034 €
Gaslos de Depreciagao e de Amortiza¢ao 907953 € 22306 € 2% 930 340 € 3853€ 0%, 926 497 €
Perdas por Imparidade 60806 €| 144865€| 238% 205761€| -148220€ -72% 57541 €
Provisdes do Periodo 0€ o€ o0& 0€

Total dos Gastos Operacionais 7581438 € 620106 € B 201544 € 745 899 € Ba47 443 €

Tabela 57. Total de Gastos Operacionais

Na tabela infra, pode constatar-se as rubricas com mais impagto no aumento dos fornecimento
e servigos externos:

108
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Gastos Operacionais

Trabalhos Especializados 191 250 €| 88529 € | 46% 279 779 €| 273854 € | 98% 553633 €
|Material Laboratorial 34973€| 13777€ |30%| 487s0€| 8862 |48%| 20888 €|
|Electricidade 31925 €| 17702 € | 55% 49627 €| -8519€ |a7x 41108 e]
|CTT 127 396 €| 11037€ | 9% 138433€| 1834€ | 1% 140 267 €l
|Seguros 117 340 €| 242g0€ | 2% 119 769 €| 29785 € | 25% 149 554 €:|
Tarifas Saneamento 1029 219 €| B117 € 1065336 €] 243949 € 1309 285 €

TOTAL DOS GASTOS |1532103€ 10gs1C 117 1701694 € 165502 C 1% 2233735 €

Tabela 58. Fornecimentos e servigos externos

Em termos de gastos totais. evidenciamos 0s seguintes gréaficos, para efeitos de analise e

comparagao.
ZOZT 2023 ik
Grafico 34.Evolucio dos gastos em 2024/2023/2022
O grafico abaixo, permite analisar o valor mensal dos Gastos Operacionais em 2024. kl»k)

1000 000 €

800 000 € w\/—\-f\/
600 000 €
400000 €
200 000 €
0€

LT N U RS T N R %

CER VARV ER VAR VIR VIR AR LR VAR

S EFIEEFT LSS
Grafico 35.Evolucao dos gastos operacionais em 2024 L
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Resultado

O resultado liquido do exercicio antes de impostos em 2024 é de 56 621,03 €

D‘z:& X

O Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) em 2024 €
positivo no montante de 1232 274,19 € e ¢ Resultado antes de gastos de financiamento e

impostos (RO}, em igual pericdo, € de 305 777,40 €.

Resultados 2022 Var. 2023 Var. 2024
|EBITDA 1176 469 € 1% 1545740 €  -20% 1232274 €
|ro 268516 €  120% 615390 €  -50% 305777 €
|Resultado Liquido do periode (antes imposto} 157 298 € 158% 405 596 € -86% 56 621 €
|Imposto sobre o rendimento -39 619 € 205% -121 019 €  -84% -1g 690 €
|Resultado liquido do exercicio 117679 € 142% 284577 €  -87% 36931 €

Tabela 59. Evelugac dos Resultados
800 €
§ 700 €
£ eo0€
= s00¢
400 €
300 €
100 €
o€ & - —
Resultado Liquido do Perodo
a2022 2023 =2024
Grafico 36.Grafico - Resulladoe liquido do penodo
Indicadores da Demonstracao de Resultados 2022 2023 2024
Vendas e servi¢os prestados 7034117 €| 8078295 €| 8510329 €
Subsidios & exploragao 3945 € 2217 €
Trabalhos para a propria entidade 196 546 € 211 855 € 204130 €
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 2015401 €] -2 099562 €]|-2339974 €
Fomecimentos e servigos externos 1901894 €] -2132632 €| -2523038 €
Gastos com pessoal -2490 444 €] -2 681160 €] -2 917 459 €
Provisoes (aumentos/redugoes} o€ [eX o€
Imparidades de inventariosr (perdas/reversoes) [e X -g1142 € -5918 €
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes} -4 019 € 114 203 € -34703 €
Qutros rendimentos 565 242 € 526 602 € 519714 €
Outros gastos -211 618 € 152 312 € 182 034 €
Resultado antes de depreciagdas, gastos de financlamento 1176 460 €| 1545740 €| 1232274 €
e impostos
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagao Q07953 €| -030340 €| -026 497 €
Resultado operaclonal (antes de gastos de flnanciamento 268 516 € 615 390 € 305 777 €
e impostos)
I|Juros e gastos similares supertados -111217 €| -209794 € 249 156 ﬁ
'Resultado antes de impostos. 157298 €| 405586 € 56 621 €
imposto sobre rendimento do periodo -39 B1g € -121 019 € 19 690 €
Resultado liquido do periodo 117 679 € 2B4577 € 36 931 €

Tabela 60.Estrutura dos Resultados
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O resultado liquido do periodo (RLP) e, positivo, de 36 931 €.

Indicadores Econdmicos, de Produtividade e Financeiros

.

U‘z“s_

Da andlise a tabela seguinte, ocbservamos, que a maioria dos indicadores econdmicos, de
produtividade e financeiros apresentam um ligeiro decréscimo face ao observado no ano
anterior.

Indmadores

I Clientes de agua n®)

Agua faturada(m3)

Utitizadores darede de saneamento (n°)
Agua residual faturada (m3)

Volume de emprego (n® efetivos meédio anual)
Valor acrescentado bruto (VAB}€)
VAB/Gastos com pessoal

VAB/ n° medioc anual de efetivos

Vendas + Prestagdes de Servigos) / Gastos com Pessoal

tvendas + Hrestagoes de Sernigos) /S n® medio de etetvos
&Y

Rentabilidade das vendas e prestagoes de servigos
Rentabilidade dos capitais proprios

Rentabilidade do ativo

EBITDA

Liquidez geral

Solvabilidade

Autonomia Financeira

Grau de cobertura do imobitizado por capitais permanentes

20 290
2 021032
19 939
17617g2

10

3922 169
157

35 819
282

64 230

0.02
0,01
0.01

1176 469.07

o.52
1684
0.62
0.68

20 431
2133 409
20 067
1813967

109
4705 579
176
43 369
30
74 454

0.04
0.02
0.03

154573952

0.60
1684
o 62
0.69

0.01
©.00
ooz

1232 274.00

0.49
169
0.63
0.69

Tabela B1.Indicadores Comercias. de produtivdade econdmicos e financeiros

Indicadores de produtividade e econémicos

)

¢
¢
é

A rentabilidade das vendas e prestagdes de servigos passa a ser de 0,01%;

O cash flow operacional-EBITDA regista agora o valor de 1 232 274,00 €

O indicador volume de negdcios/ n° medio de trabalhadores € de 78 799 €

O racio vendas e prestagoes de servicos / gastos com pessoal e de 2,92

Indicadores financeiros

Sobre os indicadores financeiros pode constatar-se que a liquidez geral desceu face ao
observado no ano anterior, a solvabilidade apresentou um ligeirc acrescimo e a autonomia
financeira mantiveram-se idéntico.

Deste modo,

111

& Aliquidez geral éde 0,49

& A autonomia financeira de 063,

[

A solvabilidade de 1.69.
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Indicadores Economicos/Financeiros

Economico/Financeiras

Volume de Negadcios (€)
Proveitos da venda de agua (€)
Proveilos de prestacdes de servigo (€}
Subsidios a exploragao {€)
Trabalhos para a propria entidade (€}
Qutros rendimentos €}
Ganhos tolais de exploragao (€}
Proveitos da venda de dgua/totais{ % )
Custo mercadorias vendidas, matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com pessoal
Qutros gastos
Gastos/reversdes depreciacio e amort.
imparidade de dividas a receber {perdas/reversoes)
Provisoes (aumentos/reducoes)
Gastos totais de exploracao (€)
Gastos com Pessoal/Gastos Totais (%)
Fse/Gastos Totais (%)
Cmvm/Gastos Totais (%)
|endividamento bancario MLP (€}
|Investimento (€)

EBITDA

7034117 €

31077297 €
1956 820 €
3945 €

196 546 €
565242 €
7799850 €
39%
2015401 €
1901809 €
2490444 €
21618 €
907 953 €
4019 €

7531334 €
33%

25%

27%

4657 306 €
483133 €
1176 460 €

15%
17%
13%
-100%
8%
-7%
13%
4%
4%
12%
8%
-28%
2%
5010%
0%
a%
0%
1%
-1%
-4%
685%
31%

8078295 €
36né621€
4466673 €
o€

211855 €
526 602 €
8816751 €
41%

2099 562 €
2132632 €
2681160 €
152 12 €
930349 €
205 345 €

8201361 €
33%

26%

26%
4491763 €
795831 €
1545 740 €

3.7.}-

2024

8510329 €
3769217 €
4741112 €
2217 €

204 130 €
518 372 €
9235048 €
41%
2339974 €
2523938 €
3917 459 €
182 034 €
926 497 €
57 54t €
o€

9947 443 €
39%|

25%

24%

4019 211 €
888 708 €
1232274 €

Resultado liquido do periodo

Tabela 62.indicadores Econdmicos/Financeiros

Ativo

Dividas a receber

157 298 €

117 679 €

Variacaoc

(%}

405596 €

284 577 €

Varjagao

Clientes 123137216 €] 20920343 € 17%| 144057559 €| -09538.83 €
Estado e Qutros Entes Publicos 0.00 € 000 € 0% 000 €| 3184536 €
Outros créditos a receber 3768492 € -425353 € -11% 3333099 € 146038 €

TOTAL 1268 957,08 €| 204 949,50 € 16%| 1 473 906,58 €| -66 20309 €

134103676 €
3184536 €
3482137 €

Tabela 63.Dividas a receber

Passivo

Tabela 64.Dividas a Pagar

Dividas a pagar

1206 904.76 €

110 659.17 €
1368 45493 €
2776 108,86 €

Fornecedores

Estado e Qutros Entes Publicos

Qutras dividas a pagar
TOTAL

Variacao

-1410830 €
731490.06 €
104 53177 €
163 57253 €

8%
6%

18380823 €
1472 986,70 €

Vartacao

-183 80823 €
-155164.78 €

%)

{| 1834 63790 €

0.00 €
1317 B219z €
3152 45942 €
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Dividas a Seguranga Social e a Autoridade Tributaria

Autoridade Tributaria

A data de 31 de dezembro de 2024 ndo existem dividas nem a Seguranga Social nem a ‘@/

Execugdo do Plano Plurianual de Investimentos

Jiil

A execucdo percentual do PPl em 2024 foi de 70.4 %. tendo ocorrido um aumento significativo

na execugao face a 2023.

86
57

2
] 3
4

Tabela 65, Execugdo Anual do PPI por Objelivos

Descricao

Sistarmas de Abastecimento de Agua

Melhona de controle e monotorizagao
Aquisicao/Reparagao Equipamento Transporte
Saneamento e Salubridade

Redes de saneamento de aguas retduas e pluvias
Sistemas Publicos de Aguas Residuais - Tralamente
Melhona do controle e morutorizagao

Aquisicao / Reparacac de Viaturas

Projectos de Desenvolvimento

Actividades Auxiliares e Cornuns

Aquisicao / Reparagao

Laboratdrio de Microblologia de agua

Aquisicao / Reparagao

Total Geral 483133C [go3500C 795831 € 1878870(: 888708 € |1 263150 C

113

338783 €

Obicti Nivel de Execucao|Nivel de Execucdo|MNivel
jetivos Final Anual #2022 |Final Anual /2023

£7.207% BOK149 € 49.60%

613 € 47.90% 144509 €
737 € 46207 41462 €
0,00% 4711 €

Total Geral 483 133 €[53.47%|795 831 €|42,.40%|888 708 €

2022

Custo

Total
Previsto

336783 € 591800 €

Valor
Realizado

Armazenamento e distrib de aguas de abastecimento 259 2B0C € 441300 €

54177 € 100500 €
25327 € 50000 €

"
86613 € 180700 €

84511 € 1bHz00 €
161 € 36500€
430 € 7500€
0OE 20000€

o€ 500 €

57 737 € 2125000 Cr

77T € 125000 €

o€ 6ooo€

8000 €

Nivelde
Execucio
Final Anual

57.2%
58.8%
53.9°
50.7°
47.9%
F2.7%
4.6%
5.7%
0.0%

D.O%

48.2%
46.27%
0,0%

27.10%
34.50%
78.50%

Valor
Realizado

de Execucao
Final Anual /2024

655528 € 75.20%

162 713 €  56.60% |

60304 € 68.30% |
1073 € 37, 00/

2023

Nivel do
Execucao

| Custo Total

Previsto

605149 € 1218820 €
526 591 € 1060810 €
78 558 € 13010 €
a€ 45 000 €
144509 € s33850€
wmaNi€ 318850¢€
0€ 105000€
1782 € 15 000 €
38315 € 45000 €
o0& 50000€
41462 € 120200 C*
41462€ 120200 €
4711 € 6 00D cf
4711 € 6000 €

Tabela 66.Execucaoc Anual do PPl por Servigo

78.5%

Valor
Realizado

655528 €
425 560 €
131664 €
g8 304 €
162713 €
154 753 €
o€

7059 €
0€

o€
69304 €
69394 €
10731€
1073 €

2024
Mivel de
Previsto SIS
| Final Anual

871150 € TEA%

Custo Tolal

597 Boo € 71.2%
168 350 € 78.2%
105 000 € 936
287500 € 56.6%
231500 € 66.8%
22000 € 0,0%
15 000 €
19 000 €
cEe
101600 €
101 600 €
2900 €
24900 €
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Eventos subsequentes

Nao sdo conhecidos & data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
Demonstracoes Financeiras de 31 de dezembro de 2024.
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2.1,y
Demonstrag¢des Financeiras

Nos termos do artigo 26° - Prestacdo e aprovagdo de contas - dos Estatutos da Empresa.
juntam-se os documentos elaborados para o efeito:

¢ Balanco;
¢ Demonstragac de Resultados por Naturezas;
¢ Demonstragao individual dos resultados por fungdes;
¢ Demonstracao dos Fluxos de Caixa;
¢ Demonstragdo individual das alteragoes no capital proprio
¢ Execucao do Plano Plurianual de Investimentos;
¢ Notas as Demonstracdes Financeiras,
¢ Certificagao legal das Contas.
Ny
N
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Balango

ATV
ALIVO rhao Correntee
AUVOLNa0n tang s
Propricdachss cde gy Ziinm-anio
ALOT NIAr O L
Croacitos a biecataer

Clintoes

livvesntanion
Clrsnuzz
E2iaclo ¢ oulres onte s putlicos
Ouros conchlos a recatasr
i aiels

s clirpotiion bancarnioz

Lotal da ATIVO
CAPIUIAL PROPRIO E PPASSIVO
CAPITAL DROPRIG

Capital

anziiados

raL vanao NGO CHMLal 2ropno

Resubtado Loundo deo periodo

Fotal do Capital Propro

BPASSIVOY
Passivor noe corraertse
Financiamenios eblicdos
Gulraz diviciat a pagar

Fornscacdores

wlo 2 oulros onbes pu
Financameasntes alxiidos

Culrac drsdat a pragar

Taotal da Passivo

Total do Capitat Proprs o do Hassivo

onselho de Adm

8 16 848 087.39
12 515 844 00
7 14 824.45
27 6 154.70
356 91 586,36

17 476 496.00

19 117 559.36
356 1249 450.40
52 B8 330.77
353 2482137

35 25 470.77

a 153 405 59

1860 038 26
10 345 635.16,

311 6740 000.00
312 242 231,06
32 1475 364.67
313 32 513.04
314 31570 649.34

36 930.54

12 0g7 688,65

11 I E05230 79
353 ©.00
355 ©.00

3505230.79

22
355 1834 637.90
352 76 17590

11 513 980.00
353 1317 821.92

3742 615,72

7 247 846.51
19345 {3516

\

O Contabilista Certificado n®

EMAS de Beja. EM 31 de Dezembro de 2024

18 871 843.85
525 456.00
20 422 80

8 154,70
112 552 .00
17 536 22915

116 478.09
1328 023.50
.00

33 330.99

18 g40.61

567 481.20

2 084 254.48
19 800 483,62

6 740 000,00
21377331
1210 244.96
32 513.04
3678 93052
284 577,46

12 169 039.29

4 019 012.60
©.00
©.00

4 015 012,60

1282886 .46
183 808,23
472 750.35

1472 986.70

341243174
7 431 444.34
19 800 48363

J
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Demonstracao de resultados por natureza

REHGIMENTO5 £ GASTOS NOTAS SEoces

202 | 2023
Verndas e terviros i ésialos | 851032860 807829474
SUBSICEOS @ & 0T an 8o 23 2217.33 0.00
T aba'bios para a ropna enidade 8 20412980 211 854 59
Cutio dasmer cadionas endicas & malenas contLmidas 19 {233997388 12099562351
FOIracinIeEnios & LeriInos eiiainos 354 [252393790) (213263203}
(a%i05 com estoal 3 2917 45867 (268115971}
mparidads dewentarnios perdas/rever soes 13 591758 (91 141.7G)
nparigades de daadas areceber pardas/rén ersocs 13 13479323 1114203.38)
P oueoeslaumenins/redicoes) 22 0.00 000
oS rendimantos 33 519714.02 526 601,63
Ly osgasios 34 182 034.30} (152 112 08!
Rezultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 1232 2741Q 1545 739.52:
Guctos/reversces de deprectacao e de amorpzatao 7812 i926 49679)  1930349.39)
Recultado operacional (ntes de gastos de financiamento e impoztos) | 30577740 81539013
Juros e gastos wmilaes cupartados 1 1249 156,37 (209 793.75)
Rezuttado antes de impostos 56621(213I 405 596.38
INIHE L <ol rendhmenio do petiodo 26 19 690 49) (121018 g2}
Reultado liquido oo penodo 36 930.54 28B4 577.45

N
\J

EMAS de Beja. EM. 31 de Dezembro de 2024

nselholde Admifyjstr O Contabilista Certificado n® 82100
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Demonstragao de resultados por fungodes

REMDIMENTOS E GASTOS NOTAS

Vendas ¢ senigos prestados e 21 851032860 8078 204,74
Cuslo das vendas e dos sendigos prestados (7 413 813,26) (6 496 732,49)
Resultado bruto 1096 51534 1581 562,25
Oulros rendimentos 742 891,.41 738 872,10
Gastos administralinos (1306 214,84} {1 360 499,39)
Qutros gaslos {227 414,51) (344 544 83)
Resultado operacional {antes de gastos de financiamento e impostos) 305 777,41_ 615 390,1.1

Gastos de financiamenio (liquides) (249 156,37} {209 793,75)
Resultados antes de impostos 56 621,03 405 596,38

o rendimento do periodo 24 {19 690.48} (121 018,92)

Resultado liguido do periodo 36 930,54 284 577,46

e

EMAS de Beja, EM. 31 de Dezembro de 2024

nselholde Admintira O Contabilista Certificado n® 82100
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Demonstracao dos fluxos de caixa

Periodos
RUBRICAS AS

Fluxos dg caixa das actividades operacionais - metedo directo

Recebimenios de clientes 9082 184,43 B 456 425,72
Pagamentos a fornecedores -4 817 008,86 4722130,70
Pagamenlos ao pessoal -2811401,46  -2539 283,28
Caixa gerada pelas operagoes 1 453 684,11 1195 011,74

Pagamenlo/recehimento do imposto sobre o rendimento -195 541,24 61 180,22
Oulros recebimentos/pagamentos 55 313,38 -218 163,47
Fluxos de caixa das actividades operacionais 1 313 456,25 915 668,05

J.1.

Fluxes de caixa das activdades de inveslimento
Pagamentos respeitantes a:
Activos fixos tangiveis -854 276,52 -228 533,47
Activos intangivels -2 846,97 -13 331,40
Imestimentes financeiros -470,05
Recebimentos provenientes de:
Activos fixos langiveis 2 322,50 354872
Investimentos financeiros 514,41
Subsidios ao investimento 5 708,47
Juros e rendimentos similares 43 271,19 40 928,73
Fiuxos de caixa das actividades de investimento (2} -805 823,33 -197 343,06

Fluxos de caixa das activdades de financiamento

Recebimentes provenienies de:
Financiamentos obiidos 289 775,50
Cobertura de prejuizos
Pagamentos respeitanles a:
Financiamentos oblidos 472 552,16 -455 318,96
Juros e gastos similares -249 156,37 -209 793,75
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) -721 708,53 -375 337,21

Variagao de caixa e seus equivalentes {(11+(2)+(3) -214 075,61 342 987,78
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 567 481,20 224 493,42
Caixa e seus equivalentes no im do pericdo 4 353 405,59 567 481,20
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Execugdo do Plano Plurianual de Investimentos

1 Sistemas de Abastecimento de Agua
1)1 Armazgnamento e distrib. de dguas de abastecimento
1] 1 ]01432 Remodetagio e manutengdo da rede de agua | Beja 91 385,97 €| 95 000.00 € 8.17%
1|1 |o2432 Remodelagdo @ manutengao de outras redes de aguas | Freguesias rurais 56 545.62 € 117 500.00 € 48.12%
1| 1 o432 Remodelagde da rede de dguas na Rua Dr. Melo Borges em Beja 500.00 € 0.00%|
1|1 |03z Remodelagdo da rede de dguas na zona de intervengao do projeto Beja Acessivel 750.00 € 0.00%|
1| 1 |owd32 Remodelagdo @ manutencao de resenatonos e estagoes elevaténas (Falcdes/Conceigan/Mata) 6 000.00 € 0.00%
1|1 |06dd2 Ativdades compl ares a realizagao de empreitadas e outras intenengoes 10 000,00 € 0.00%
1| 1[043z Subslituigdo da condula de distnbuig3o entre 0 Resenalornio das Neves e a aldeia das Newes 1 000,00 € 0.00%|
1] 1 o432 Renovagde da anhiga conduta adutora de Baleizdo 5 000,00 € 0.00%|
1| 1 |o9rad2 Remodelagdo da rede de dguas da rua Afonso Il em Beja 15 000,00 € 0.00%|
1] 1 |10v4a32 AcOes deslinadas A reducdo de perdas e consolidagdo de ZMC 2 326,99 € 2 550,00 € 91.25%
1|1 | 115432 Remodetagao & manuteng 3o de outras redes de guas | Cidade de Beja - Centra Histonza 3 150.00 € 0.00%|
1| 1 | 120432 Ligagio da zona empresanal norte a zona inferior 275321,86 €] 329 450,00 &3.57%
1] 4 | 137432 Remodelagio @ manutengao de instalagbes eléciricas e eletromecinicas 8 000,00 0,00%
1| v | 147432 Criagdo da novas subzimas 3 000,00 2,00%
1|+ | 1432 Criagdo do patamar de press3o Mata 900,00 0,00%
Total do Programa 01 425 560,44 €| 507 800,00 9%
112 [Malhoria de conbrole @ monotorizagdo
11 2 §01/433 |Aquisicao de contadores 84 217,77 € 86 000,00 EI 98,00%
1| 2 |oz/433 Aquisigao de equipamento para monitorizagao, controlo, supenisio, telegestdo e telemelra 13 084,36 € 28 850,00 € 45.35%
1] 2 |oxax3 Outro equipamento {aquisi¢ao e reparagio) 3394293 € 43 500,00 €] 78,03%
1| 2 04433 Medidas para geslan eficenie da dgua/Equipamentos 358,80 € 10 000,00 € 3.55%
Total Ao PROGIAME 02 ..vccccccrrarurerecessesssssacen 131853.95¢) 168 350,00 € 78,214
o Equip te de Transport
1| 3]0 1r-134| Aquisigdo / Reparagan ' Manuten;an de Vialuras 98 303,94 €] 105 000,00 €| 93,62%/
Total do Programa 03 ......ccocrrmirirsscsenninsnaan 98 303,94 105 000,00 93,

2 Saneamento de Aguas Residuais -
201 Redes de saneamento de dguas residuais e pluviais
2 | 101432 Remodelagao e manutend o da rede de Aguas residuais e pluvas | Beja 69 D30,41 EF 1 000.0¢ €] 69,03%
2| 1 |021432 Remodelagao @ manutengao da rede de  aquas residuais e plusiats | Freguesias 85 723,03 €] 100 000,00 € 85,72%
12| 1 |o3432 Reabilitag 30 da Estagdo Elevatdna do Bairn das Saibreiras 5 000,00 € 0,00%,
| 2|1 joaaz2 Reabilitag4o da Estagdo Elevaténa da Rua Ega do Queirds em Nossa Senhora das Nows 4 000,00 € 0,00%
L2 |1 jo5a32 Remodelagao da rede de guas residuais @ pluvas na zona de inte. do projeto Beja Acessivel 5 000,00 € 0.00%
| 2] 1 [o6ra32 |Subst. de Col. de Aguas Residuais e Const de Cad. Pluwal na Rua da Mestre Manuel em Beja 5 000.00 0.00%,|
|2 |1 (07432 Eficiéncia e Modemizagao das Redes de Orenagem de Beja 12 500.00 3.00%
| Total do Programa 0 15475344 €] 231 500,00 5,85%
212 Isistemas Piblicos de Aguas Residuals - Tratamento
2| 2 | 01432 Remodelag3o de ETAR e Fossas Sépticas 4 000.00 0.00%
2| # |02r432 instalagac de Sislemas de Controlo de Descargas nas ETAR 10 000,00 0.00%
2| 2 | 0432 Aquisigao e instalagao de ETAR na Localidade de Trindade 4 000,00 € 0.00%
2] 2 |o4432 Aquisigao e Insta'acdo de ETAR na Localidade de Vila Azedo 4 000,00 € 0.00%
Total do Programa 02 ........coceemeeeeeeinicninieniaeas 0,00 22 000,00 0,00
213 [Methoria do controte & monltorizacio 1
3 U1-'43dl Aquisi;o )\, Reparagaa de Equipamenta Basica 7959,27 €| 15 000,00 € 53,06%
Total do Programa 03 ..........o.ccieemicieneeiiniaeas 7 959,27 q_ 15 000,00 53, D%
2|4 |Equip tc deTransport
2| 4|04z Reparagdo ' Manutengdo de Viaturas 12 000,00 € 0.00%
2| 4 |o2/434 Aquisicio de Viatura Ligeira de Mercadorias 4 500,00 € 0,00%
2] 4 |0xan Aquisigao de Viatura Pesada de Mercadenas 2 000,00 € 0.00%
2] 4 |04r434 Aquisicao de Giratdria 500,00 € 0.00%,
Total do Prog 04 0,00 0,00 €
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3 Atividades Auxiliares ¢ Comuns
3] Aquisigio | Reparagao
3ft 01:d35?I Equipamento Admirisirativo
32 Edificios & Outras Construgéas
3| 2 |ot432 Repar./Cons. do Edif. Administ. incluindo eficidncia enengética
3| 2 |02/432 Remodelagao do Parque Operacionat
3ps EquiF to de Transporte
3] 3 |01434 Aguisi¢do de Vialuras
3| 3 |02/434 Reparagao | Manulengao de Viaturas
314 Software informatice
3| 4 ]|01/443 Software aplicacisnal
otal do Prog| (]
T b ério da EMAS
411 Aquisigdo / Reparagao
41 1)§01/433 Equi to de Lab
4| 1| 02/432 Remodelagiao Ampliagao de Instalagdes
Total do Programa 01 ...
123

1621307 €] 18 500,00 €] 87.64%}

28 074,63 El 45 000,00 EI 62,39%

101312 € 5 000,00 € 20 26%

2158430 €] 2500000 € 86,26%

550000 € {.00%

252867 € 2 600,00 € 97 H%
69 393,79 101 600,00 &4,

107312 €] 1900,00 € 56,48%
1.000.00 € 0.00%
107312 2 900,00 € 7,
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Notas as demonstragdes financeiras
Em 31 de Dezembro de 2024

{(Montantes expressos em Euros)

Introducao

As notas que se seguem respeitam a numeracao sequencial proposta pelo Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC). As notas cuja numeragao nao e mencionada, nac sao
aplicaveis a Empresa ou, ndo sado relevantes para a leitura das Demonstragdes Financeiras.

1. Identificagdo da Entidade
1.1 Designacéao da Entidade

A Empresa Municipal de Agua e Saneamento de Beja. EM. - EMAS é uma pessoa coletiva
publica. constituida como empresa municipal, com personalidade juridica, autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, sujeita a superintendéncia e tutela da Camara Municipal
de Beja

A EMAS foi constituida em 12 de julho de 2002 ao abrigo da Lei n® 58/98, de 18 de agosto,
entretanto revogada e substituida pela Lei n®. 50/2012, de 31 de agosto.

1.2 NIF

O numero de identificagao fiscal &€ o0 505 991 527.
1.3 Sede

Rua Conde da Boavista, n.° 16 - 7800-456 Begja
1.4 Capital Social

6 740 000.00

1.5 Natureza da Atividade

A EMAS de Beja. EM, tem por objeto a gestdo, exploragdo, conservagao e manutengao dos
sistermas publicos de distribuicdo de agua para o consumo publico (CAE 36002), bem como a
gestdo e exploracdo dos sistemas publicos de drenagem e tratamento de aguas residuais no
concelho de Beja (CAE 37001).

Por forca do disposto no artigo 17° do DL n.° 194/2009, de 20 de agosto e do artigo 25° dos
Estatutos da EMAS, foi celebrado em 2013 entre a Camara Municipal de Beja (CMB} e a EMAS, o
Contrato Gestao Delegada (CGD), onde regulamenta os servigos delegados pela CMB na
Empresa Municipal. com a finalidade de fixar o seu objeto e 0 seu ambito, bem como as
condigdes reciprocas a que se encontra sujeita.

No periodo de 2013. a CMB delegou na EMAS a gestao dos servigos respeitantes a recolha e
rejeicdo de aguas pluviais, de modo a garantir a unidade e coeréncia da gestédo de todas as
infraestruturas de saneamento.

Para o efeito da delegacao dos servigos anteriormente referidos, foi necessaric transferir tg . Q -
0s respetivos ativos e passivos patrimoniais e contratuais, de forma a habilitar 3 EMAS com -

0 acervo patrimonial afeto a prestagao dos servicos cuja gestao esta incumbid
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1.6 Designacao e Sede da Empresa - Mae

Municipio de Beja, que possui 100% do capital da EMAS, com sede no Edificio dos Pagos do
Concelho, Praga da Republica.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das Demonstragdes Financeiras

As Demostragdes Financeiras apresentadas, reportam-se ao pericdo findo em 31 de dezembro
de 2024 e foram preparadas de acordo com o normativo que estrutura, o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n® 158/2009 de 13 de jutho,
formado pelas Normas Contabilisticas e de relatc Financeiro (NCRF) e pelas normas
interpretativas emitidas pela Comissao de Normalizagao Contabilistica (CNC).

Em 2016, foram introduzidas alteragoes no Sistema Normalizagao Contabilistica (SNC) com a
publicagdo do Decreto-Lei n® g8/2015 de 2 de junho em conjunto com a publicagao das
Portarias n.°s 218/2015 e 220/2015 e 0s Avisos n.%s 8254/2015 a 8259/2015.

3 Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas aplicadas na elaboragéo das demonstragoes financeiras da
entidade sdo as que abaixo se descrevem, tendo sido consistentemente aplicadas ao periodo
apresentado, salvo indicagao contraria.

3.1 Bases de Apresentagao
3.1.1 - Pressuposto da Continuidade

No ambito do pressuposte da continuidade, a entidade avaliou a informacgac de que dispde e as
suas expectativas futuras, tendo em conta a capacidade da entidade prosseguir com o seu
negocio. Da avaliacao resultou que o negocio tem condicdes de prosseguir presumindo-se a
sua continuidade.

3.1.2 - Pressuposto do Acréscimo

Os elementos das demonstracdes financeiras sao reconhecidos logo que satisfeitas as
definicbes e os critérios de reconhecimento de acordo com a estrutura conceptual,
independentemente do momento do pagamento ou do recebimento.

3.1.3 - Consisténcia de Apresentagao

A apresentacao e classificacao de itens nas demonstragdes financeiras esta consistente de um
periodo para o outro.

3.1.4 - Materialidade

A materialidade depende da dimensdo e da natureza da omissao ou do erro, ajuizados nas
circunstancias que os rodeiam. Considera-se que as omissdes ou declaragdes incorretas de
itens sdo materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisdes econdmicas tomadas por parte dos utentes com base nas demonstragdes financeiras.

No periodo de 2024, verificaram-se quatro situagdes, que dada a sua natureza devem ser,
consideradas materialmente relevantes, podendo deste modo influenciar na leitura d
demonstracdes financeiras, nomeadamente:

1 - Subsidios ao Investimento

Conforme referido no R&C de 2023, a EMAS deu como concluida a candidatura ao Programa
Operacional da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, denominada por “Controlo e
Redugdo de Perdas nos Sistemas de Distribuicao de Agua de Beja - Contributos para
melhoria®, codigo da operagdo, POSEUR-03-2012-FC-001398. com a entrega do Relatorio

e gue se perspetivava que o mesmo fosse aprovado no exercicio de 2024. y
125 %
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Em 11 de dezembro de 2024, a EMAS foi notificada pela Autoridade Gestac do POSEUR. sobre a
aprovagao do Relatorio Final da operagao POSEUR-03-2012-FC-001398 - Controlo e Redugéao
de Perdas nos Sistemas de Distribuicao de Agua de Beja - Contributos para a sua melhoria
Nesta notificacao, foram comunicados dois montantes:

& Pagamento do Saldo Final no valor de 5.706,47 €, efetivado em 23 de dezembro de
2024,

& Ajuste da taxa de cofinanciamento. resultando num montante adicional de 43.179.11 €
condicionado a disponibilidade orgamental do POSEUR.

A aprovacao deste ultimo valor depende de novas disponibilidades de Fundo de Coesao
decorrentes de quebras nao previstas em outros projetos. Caso ocorram, sera emitida uma nova
deliberagao para descondicionar o financiamento. permitindo o pagamento integral ou parcial.
desde que as despesas estejam dentro do Montante Maximo Elegivel e validadas pela
Autoridade de Gestao.

2 — Imparidades nos Inventarios

Conforme referido tambem no exercicio de 2023 a EMAS registou pela primeira vez uma
imparidade nos seus inventarios, no valor de 91.141.79, decorrente da identificagao de artigos
que se encontravam sem quatquer movimento a mais de 720 dias. Para garantir a precisao
contabilistica, a empresa implementou um processo sistematico de analise baseada no mapa
de rotatividade dos stocks. identificando artigos com mais de 720 dias em armazem.

No final de 2024. apds a aplicagao deste metodo, foi reconhecida uma nova imparidade de
5.017.58 €, resultante da comparagac entre os dados do mapa de rotatividade e os valores
contabilizados no exercicio anterior. Esta variagao reflete a atualizagao continua da avaliagao do
inventario, alinhada com praticas de gestao rigorosas e transparéncia financeira

De referir, que estes materiais nao se encontram obsoletos, tratam-se de materiais que sao
utilizados em situagdes pontuais, atendendo a antiguidade das redes de agua.

3.- Enquadramento de IVA nas Tarifas de Saneamento

Como foi referido nos Relatérios & Contas dos exercicios anteriores, a EMAS alterou o regime
de IVA nos servicos de recolha e saneamento de aguas residuais. uma vez que o
enquadramento legal aplicar € como se fossem exercidos pelo Municipic, cu seja. exercidos no
ambito dos poderes de autoridade e como tal ¢ que se encontra previsto no n® 2 do artigo 2.°
do CIVA.

Como tal, atendendo a que a empresa. passou a ser um sujeito passivo misto, uma vez que
axerce simultaneamente operagées que conferem direito a dedugac e operagdes que nac
conferem esse direito, a EMAS no exercicio de 2024, aplicou a taxa de Pro-Rata de 59,79% a suas
aquisi¢des de bens e servigos, sendo a taxa para 2025 de 58,93%.

4 - Retribuicio pelo patriménio afeto ao SPPIAAlentejo

Tal como aconteceu em anos anteriores, a EMAS no exercicio de 2024, reconhece nas suas
contas a retribuigao pelo patriménio afeto ao SPPIAAlentejo, conforme disposto no contrato de
Gestao e respetivo aditamento, bem como na sequéncia da 252 reuniao da Comissao de
Parceria, ocorrida em 5 de dezembro de 2019, no valor de 104.085,52.

3.1.5 - Compensagao

Os ativos e 0s passivos, 0s rendimentos e os gastos ndo sdc compensados exceto quand
for exigido ou permitido per uma NCRF. Assim, o rédito deve ser mensurado tomandcie
consideracdo a quantia de quaisquer descontos comerciais e abatimentos de volum
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concedidos pela Entidade.

Os ganhos e perdas provenientes de um grupo de transagdes semelhantes sdo relatados numa
base liquida.

3.1.6 - Comparabilidade

Ainformacao prestada para as quantias relatadas nas demonstragdes financeiras € comparavel
ao periodo econdmico anterior,

3.1.7 - Classificagao dos ativos e passivos ndo correntes

Os ativos realizaveis e 0s passivos exigiveis a mais de um ano a contar da data da demonstragao
da posicao financeira sao classificados, respetivamente, como ativos e passivos ndo correntes
Adicionalmente, pela sua natureza, os 'Impostos diferidos’ e as 'Provisdes’ sao classificado
como ativos e passivos nao correntes.

3.2 - Politicas de Reconhecimento e Mensuracio \,h
3.2.1 - Ativos Fixos Tangiveis

Os ativos fixos tangiveis compreendem as obras realizadas nos sistemas de abastecimento de
agua e nos sistemas de aguas residuais. ¢ equipamento basico, o equipamento administrativo e
de transporte.

Estes encontram-se registados ao custo de aquisicao {(aquisigdes ao exterior) e produgio (obras
realizadas pela EMAS), deduzido das correspondentes depreciagdes e so sao reconhecidos se
for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a empresa, se possa medir
razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre 0s mesmos.

Os movimentos podem ser observados no ponto 7 ~ Ativos Fixos Tangiveis.

As taxas de depreciagac utilizadas sdo as correspondentes no Decreto Regulamentar N
°25/2009 de 14 setembro.

3.2.2 - Ativos Intangiveis

Os ativos intangiveis sao constituidos basicamente por programas de computador e encontram-
se registados ao custo de aquisicdo, deduzido das correspondentes amortizagdes e sO sao
reconhecidos se for provavel que venham a gerar beneficios econdmicos futuros para a
empresa, se poessa medir razoavelmente o seu valor e se a empresa possuir o controlo sobre os
mesmaos.

As amortizagdes sao calculadas, apods a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados. pelo método das quotas constantes, com imputacao duodecimal.

As taxas de amortizagao utilizadas sao as correspondentes no Decreto Regulamentar N
225/2009 de 14 setembro.

3.2.3 -~ Propriedades de Investimento

As propriedades de investimento sao constituidas por terrenos e edificios cujos fins sao a
obtencgao de rendas e valorizagdo do capital investido e nao para uso ou fins administrativos ou
para venda no decurso da atividade corrente.

As propriedades de investimento sdo mensuradas inicialmente pelo custo de aquisigdo ou d
produgado, incluindo os custos de transacdo que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apos
reconhecimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo deduzid
depreciagdes e eventuais perdas de imparidade acumuladas.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento, nomeadamerke
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manutencoes, reparacdes, sequros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como
gastos no periodo a que se referem. As beneficiagbes relativamente as quais existam
expetativas de que irdo gerar beneficios econdomicos futuros adicionais sao capitalizadas.

As Amortizagbes da propriedade de investimento sdo as correspondentes no Decreto
Regulamentar N. °25/2009 de 14 setembro.

3.2.4 - Perdas por Imparidade de Dividas a Receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranga duvidosa s&o baseadas na avaliagao
de dados observaveis. isto €, na avaliagdo da probabilidade de recuperagdc dos saldos das
contas a receber. Esta avaliagdo ¢ efetuada em fungao do tempo de incumprimento, do historico
do crédito do cliente e da situagao financeira dos clientes.

Com a verificagao destas evidéncias objetivas. a entidade passara a reconhecer a perda por
imparidade. reduzindo, ou anulando na totalidade o valor do ativo, por contrapartida de gastos
do periodo.

Assim, no periodo de 2024, a area de contabilidade, juntamente com a area comercial, voltou a
analisar a evolugao das dividas dos seus clientes.

A primeira andlise realizada foi no 1°semestre de 2024, tenda a empresa reconhecida uma perda
por imparidade de 39.321,57, resultante da incobrabilidade de alguns dos seus clientes e uma
reversao de 2.318.34.

No 2°Semestre, voltou-se a analisar as dividas de clientes a mais de 6 meses, tendo-se registado
nova imparidade de 12.301,92 e uma reversao de 14.511,92.

O aumento significativo no 1°Semestre de 2024 deve-se essencialmente ao incumprimento da
SAPJU, relativamente ao PER. No 2° semestre a entidade regularizou toda a divida que se
encontrava em incumprimento, relativamente aos acordos de pagamento.

O calculo da perda por imparidade, foi efetuado de acordo com o critério contabilistico, sendo
posteriormente corrigido de acordo com o disposto nos artigos 35° e 36° do IRC. ou seja, para
efeitos de apuramento de imposto considerou-se apenas imparidade de 25% para as dividas em
mora ha mais de 6 meses e até 12 meses, 50% para dividas entre 12 e 18 meses, 75% para dividas
entre 18 e 24 meses e 100% para dividas em mora ha mais de 24 meses.

De acordo com os termos legais ndo se efetuaram imparidades sobre as dividas do Estado,
Autarquias.

3.2.5 - Inventarios

As mateérias-primas, subsidiarias e de consumo sao valorizadas ao custo medio de aquisi¢ao,
deduzido dos valores dos descontos de quantias concedidas pelos fornecedores.

3.2.6 - Caixa e Equivalentes de Caixa

A rubrica de caixa e equivalentes de caixa evidenciada no balango inclui meios liquidos de
pagamento, como caixa e depositos bancarios facilmente mobilizaveis.

3.2.7 - Locagdes

A classificacéo das locagdes financeiras ou operacionais € realizada em fungao da substancia
dos contratos em causa e nao da sua forma.

Os contratos de locagdo sao classificados como locagdes financeiras se atraves deles forem
transferidos substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse ou como locagbes
operacionais se através deles nao forem transferidos substancialmente toglps os riscos
vantagens inerentes a posse.
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Qs ativos adquiridos mediante contratos de locagao financeira bem como as correspondentes
responsabilidades s&o contabilizados pelo método financeiro. De acordo com este meétodo, o
custo & registado no ativo, a correspondente responsabilidade é registada no passivo e 0s juros
incluidos no valor das rendas e a depreciacao do ative, sao registades como gastos na
demonstragao dos resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagdes consideradas como operacionais, as rendas devidas referentes a bens adquiridos
neste regime s&o reconhecidas como gasto na demonstragdo dos resultados do periodo a que
respeitam.

3.2.8 - Custo de Empréstimos Obtidos

Os custos de empreéstimos obtidos diretamente relacionados com a aquisigao. construgdo ou
produgao de ativos fixos tangiveis sao obrigatoriamente considerados como parte do cuspp do

ativo. D

3.2.9 - Imposto Sobre o Rendimento

Qimposto sobre ¢ rendimento reconhecido nas demonstragdes financeiras resulta da soma dos
impostos correntes e dos impostos diferidos.

O imposto corrente € calculado com base nos respetivos resultados tributaveis, de acordo com
as regras fiscais em vigor.

Para as entidades residentes ndo classificadas como pequena ou media empresa, € aplicada a
taxa de 21%.

3.2.9.1 - Imposto Corrente

A EMAS esta sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das pessoas coletivas (IRC) a taxa de 21%
acrescido de Derrama Municipal a taxa de 1,25%.

3.3.0 - Diferimentos

A EMAS regista os seus gastos e rendimentos de acorde com o regime do acrescimo
(periodizagao economica), principio da especializagao de periocdos, pelo que os rendimentos e
gastos sao reconhecidos a medida que sdo gerados. independentemente do momento em que
sao recebidos ou pagos. As diferencas entre 0s montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos sdo registades nas rubricas das contas 27 - Outras
contas a receber e a pagar e 28 - Diferimentos.

No ponto 3t- Outras Informagdes, encontram-se discriminados os montantes que se
encontram registadas nas referidas contas, para uma melhor percegao dos mesmos.

3.3.1 - Subsidios

Os subsidios a explorag@o sao reconhecidos na demonstragdc de resultados e os subsidios ao
investimento sdo reconhecidos inicialmente numa conta de devedores, com a formalizacao do
contrato, sendo posteriormente transferido para capitais proprios. @ medida que vao sendo
disponibilizadas as verbas financeiras; quando o bem comega a ser depreciado. o subsidio
registado em capitais proprios € transferido para resultados durante a vida dtil do respetivo ativo

3.3.2 - Rédito e Regime do acréscimo

O rédito compreende o justo valor da contraprestacao recebida ou a receber pela prestagao
servicos decorrentes da atividade normal da Empresa. O redito € reconhecido liquido
Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos e descontos.

A Empresa reconhece rédito quando este pode ser razoavelmente mensuravel, seja provavel
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que a empresa obtenha beneficios economicamente futuros e os critérios especificos descritos
a seguir se encontrem cumpridos. O montante do redito ndoc € considerado como
razoavelmente mensuravel até que todas as contingéncias relativas a uma venda estejam
substancialmente resolvidas.

Os rendimentos sdo reconhecidos na data da prestagao dos servigos.
Os juros recebidos sao reconhecidos atendendo ao regime do acréscimo.
4 - Fluxos de Caixa

A demonstracao dos fluxos de caixa € preparada de acordo com a NCRF 2, atraves do metodo
direto.

A demonstracao dos fluxos de caixa encontra-se classificada em atividades operacionais, de
financiamento e de investimento. As atividades operacionais englobam os recebimentos de
clientes, pagamentos a fornecedores, pagamentos a pessoal e outros relacionados com a
atividade operacional. Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades de investimento incluem
nomeadamente recebimentos e pagamentos decorrentes da compra e da venda de ativos fixos
subsidios ao investimento e outros rendimentos, Os fluxos de caixa abrangidos nas atividades
de financiamento incluem, designadamente. os pagamentos e recebimentos referentes a
empréstimos obtidos e contratos de locagac financeira.

As rubricas de caixa e depositos bancarics, constantes da Demonstragac de Fluxos de Caixa e

27

Balango, tém a seguinte decomposicao:
Euro € O
Fluxos de Caixa 2024 \}

Quantia Escriturada & Movimentos do Periodo

Descricio |Saldo Inicial| Débitos Créditos |/Saldo Final

172190 11 669 534.19 11 67002013 1235.96

565 759.30 11041 608,68 11 255 198.35 352 169,63

567 481,20 22 711 142,87 22 g25 218,48 353 405,59

Todas as contas de depositos bancarios foram reconciliadas, com referéncia a data-valor de 31
de dezembro de 2024,

7 - Ativos Fixos Intangiveis

Os Ativos Fixos Intangiveis da EMAS, basicamente sao constituidos, por programas de
computador

Os bens sao valorizados, mensurados e amortizados de acordo com o descrito na nota 3.2.2. -
Ativos Intangiveis.

Durante o periodo, 0 movimento ocorride nas rubricas de ativos intangiveis, bem como nas
amortizagdes acumuladas foi 0 seguinte;




A
\J

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANEAMENTO DE BEJA, EM.

Ativos Intangiveis 2024
Quarntia Escriturada & Movirmentos do Periodo em Ativos Intangiveis

D Programas de Propned?do Alivos Fixos Intangiveis
Desenvelvimento Cemputador Industriai Intangveis em Curso
Com Vida util definida

1 CQuanbia bruta escritural inicial 36075.70 361 601,39 15343.79 16 439.73 11878.81 441 339.42
2 Amortiza¢des acumuladas inicias 3607570 353 057.60 15343.79 16 439.73 420 916,82
3 Perdas por imparidade acumuladas inicias 0,00

tia liquida escritural inicial (4 =1-2- 3) ! ‘ ) 11878.81

Movimentos do pericdo ““ -11878.81
5.1 Adigbes 0.00 Q.00 0,00 0,00 252867 252867
Aquis em 19 mao 0.00 0,00 0.00 0.00 2528.67 252867
Cutras aquisigées 0,00
Trab para pp entidade 0,00
Outras 0,00
52 Diminuigées 0.00 812682 0.00 0.00 0.00 8126,82
Amuorbzagdes 0.00 812682 0,00 0,00 8 126,82
Alienagoes 0.00
Abates 0,00
Quiras 0,00
54 Transf de intangiveis em curso 14 407.48 14 407.48 0,00
56 Qutras ransferéncias 0,00

Quantia liquida escritural final (7 = 4+ 5)

8 - Ativos Fixos Tangiveis

14 824.45

Os ativos fixos tangiveis sao valorizados, mensurados e depreciados de acordo com o descrito
na nota 3.2.1. - Ativos Fixos Tangiveis.

Para um melhor entendimento deste mapa, convem referir que nas rubricas Edificios e Oulras
construgoes, Equipamento Administrativo, Equipamento Basico e Programas de Computador
existem bens que foram transferidos *fisicamente” para a AGDA no ambito do contrato de
parceria efetuado entre esta e a EMAS, continuando a estar registadas no patrimonio da EMAS
e que nao foram depreciados durante o anc de 2024.

Os bens encontram-se individualizados em termos de patrimonio e representam um total de
29% do total do patrimonio da empresa

No periodo de 2024, pela analise do Mapa dos Ativos Fixos Tangiveis, a rubrica AFT em curso,
apresentou um decréscimo. justificado pela conclusao de algumas obras.

As restantes rubricas. podem ser analisadas. conforme quadro em baixo:
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10. Locagdes

No periodo de 2024, a EMAS nao tem registado nas suas demonstragdes financeiras locagoes
financeiras.

No que respeita as locacées operacionais no final do periodo de 2024, encontram-se registadas
as seguintes;

- Renault ZOE AH-64-IR
- Mitsubishi 50-PU-69 {Lease PLan) U‘\‘)})
- Fotocopiadora L

Conforme referido no R&C de 2021, a EMAS tem registado nas suas contas uma viatura em
regime de leasing operacional. Renault ZOE AH-64-IR, resultante de um programa de
financiamento de apoic @ Mobilidade Elétrica na Administragao Publica Parte 2. que a EMAS
concorreu, tendo sido a mesma aprovada.

No quadro em baixo encontram-se evidenciadas as respetivas responsabilidades de
pagamentos:

Euro £

Locagdes (esfera do locatario) 2024

Quantia escriturada, pagamentos do periodo e pagamentos futuros dos contratos de locagao

Locacoes Financeiras

Descricic Ativos Fixos Tangiveis Locagtes Operacionais

Equip. Total
Administrativo | TP el R

1 Quantia bruta escritural final 0.00 0,00/
2 Amortizagoes/Depreciagdes .00 0,00
3 Perdas por imparidade e reversdes

Quantia liquida escritural final (4:1-2-3) ’ 0.00

Total dos futuros pagamentos minimos da locacao a data de
batanco (5=5.1°5.225.3)

51 Ate 1ano 0.00 0.00 3736893
52 De1asgancs 0.00 1417.00
53 Mais de 5anos
Valor presente do total dos futuros pagamentos minimos — S
dalocacdo: (6:=6.1+6.2+6.3) ’
[s31 Al 1.ano 0.00
B2z D 135anos Q.00
6.3 Mais de 5anos
7 Rendas contingentes reconhecidas como gasto do pericdo
. Total dos futuros receb. minimos de sublocagio a data do
balango
9 Valor dos pagamentos reconhecidos em gastos do periodo 0.00 0.00 8 496.41

11. Custos de Empréstimos Obtidos

Esta nota fornece informacgao sobre os empréstimos obtidos pela empresa. bem como as
respetivas taxas de juro do momento em que os emprestimos foram contratualizados:

2x (]
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Euro €

Custos Empréstimos Obtidos 2024

Cuslos de Emprestimos Oblidos Capitalizados por Tipo de Empréstimo

Valor Empr. (se diferente do Custos de Emprestimos
valor contratual) Obtidos anuais suportados
Valor Contratual
do Emprestimo

Descricac

Dos quais: Juros
suportados

Niao corrente

Empréstimos especificos

Instituicbes de Crédito e Socledades Financeiras 745011357 513980.00] 350523079] 249 156,37
Total 745011357 513980,00| 3505230.79| 24915637 249 156.37
Euro £
Data Petiodo
Emprestimos Bancarios Contracdo | Tx média Total c}e .| Maturidade
ey caréncia
(anos)
CCAM (603459) 15/04/2010 2.89% 367 500.00 15/04/ 2025
BCP (42750} 16/056/2011 6.74% 387 000,00 16/05/ 2026
CCAM {4885711) ) 20/03/2013 8.32% 750 000.00 17/05/2028
BPi {830003) 13/12/2017 1.40%] 2500 000.00 13/12/2029
BPl {830002) 04/06/2020 1,40% 2 44561357 05/06/2040
BPI {830004) 26/07/2023 4.99%| 1000 000,00 27/07/2033
| 7 450 112,57 |

O valor apresentado na coluna *Valor contratual do Emprestimo” diz respeito aos emprestimos
contratualizados com as Instituicdes de Crédito e Sociedades Financeiras, desde o periodo de
2010 a 2023,

De referir, que a coluna "Valor Emprestimo - Se diferente do valor contratual - Corrente e Nao
corrente” reflete o valor exato que a EMAS tem em divida a 31 de dezembro de 2024 com as
referidas institui¢des, separado entre divida corrente e nao corrente, constatando-se que a
EMAS no exercicio de 2025, regularizara o montante de 513.980.00.

Conforme referido nas politicas Contabilisticas do exercicio de 2020, a EMAS, desreconheceu o
montante de 2 445.613.57 da conta de fornecedores em contrapartida de Empréstimos, por se
tratar efetivamente de uma divida ao Banco BPI

12, Propriedades de Investimento

Como ja fol referido na nota 3.2.3 - Propriedades de Investimento a EMAS tem registado no seu
ativo uma propriedade de investimento, um edificio alugado as Aguas Publicas do Alentejo, S.A
na Rua Dr. Aresta Branco, n. °51 em Begja.

O modelo aplicado € o do custo

O valor de renda mensal recebida por esta propriedade de mvestimento foi de 3.427.53. nos 3
primeiros meses do ano, tendo posteriormente sido atualizada para 3.665.40 conforme
coeficiente de atualizagao, 1,0694 - Aviso n. °20980-A/2023 do INE, LP., publicado no Diario da

Republica. n, °210/2022, Serie Il de 2023-10-30.

As rendas sao reconhecidas na Demonstragdo de Resultados,
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Euro €

Propriedades De Investimento 2024

Quantia Escriturada e Movimentos do Periodo em Propriedades de Investimento

Descricio Terrenos e . Edificios e o_utras Total
recursos naturais COnstrugoes
Comn Vida util definida
1 Quantia bruta escritural inicial 160 200,00 480 600.00 640 800,00
2 Depreciag¢des acumuladas inicias 115 344.00 115 344,00
3 Perdas por imparidade acurmuladas inicias 0,00
4 Quantia liquida escritural inicial (4=1-2 - 3} 160 200.00 365 256,00 525 456,00
5 Movimentos do periocto -g 612,00
51 Adicoes 0.00 0.00 0.00
Aquis.em 12 mac 0.00 0.00 9,00
Qutras aquisigoes 0,00
Trab. para pp entidade 0,00
Qulras 0,00
52 Diminui¢ées 0,00 g 612,00 g 612,00
Depreciagées g 612,00 g 612,00
Alienagoes 0,00
Abales 0,00
Culras 0,00
54 Transf. de Propriedades Investimento em curso 0,00
56 Qutras transferéncias 0,00

Quantia liquida escriturat final (7 = 4 + 5) 160 200,00 355 644,00

13. Imparidade de ativos

No periodo de 2024 foi reconhecida uma perda por imparidade de 57.541,07 conforme evidencia
o quadro em baixo.

A EMAS reconheceu tambem reversoes em dividas a receber no montante de 16.830.26.

Para um melhor entendiments destes movimentos aconselhamos a leitura da nota 3.2.4 -
Perdas por Imparidade de Dividas a Receber e o ponte 3.1.4 - Materialidade, situagao 2.

Y
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Euro €

Perdas Por Imparidade 2024
Instrumentos Financeiros / Ativos e Passivos Financeiros

Perdas Por Imparidade em Ativos Financeiros ao Custo Ou Ao Custo Amortizado

Imparidades Rever. de perdas
Descricao Saldo Inicial |reconhecidas ho| por Imparidade no Saldo final
periodo periodo
Dividas a receber de clientes 1569 286.63 5162349 16 830.26 1604 079.86
Inventarios 91141.79 59017.58 Q.00 97 059.37
o 660 428,4 41,0 6 830,26 0 g

Dividas Reg omo de Cob Duvido e \‘U&
Em mora: 48 000,19
Ha mais de seis meses e até doze meses 0.00
Ha mais de doze meses e ate dezoito meses 497.06
Ha mais de dezoito meses e ate vinte e quatro meses g 378.76
Ha mais de vinte e quatro meses 3812437

Inventarios | Limite Fiscal

5917.58

A EMAS, em termos de imposto teve que efetuar uma corregao fiscal no valor de 9.540.89, por
via do limite imposto em termos de IRC, no que respeita a matéria de imparidades, repartido
pela sequinte tipologia:

Imparidade Clientes: 3.623.31

imparidades Inventarios. 5.917.568.

19. Inventarios

Os inventarios em armazem sao valecrizados nos termos do ponto 3.2.5. - Inventarios.

O custo das mercadorias e das materias consumidas dos pericdos findos em 31 de dezembro
de 2024 pode ser analisado como se segue

Eura &

Inventarios 2024

Apuramento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Mateérias-primas,

Descricao Mercadorias subsidiarias e de
consumo
Inventarios iniciais (1) 207 619,88 207 619,88
Compras{2} 2243 838.40 108 005,95 2348 844,35
Reclassificagao e regularizagao de inventarios (3) -1871.62 -1 87162
Reclassificagao e regularizagao de inventarios (3) 0.00 0,00
Inventarios finais (4) 214 618,73 214 618.73
CMVMC (5) (5=1+2+3-4) 224383840 96 135,48 2333 973.88

tal de

(el

Chama-se atencac ao valor das compras de mercadorias, que apresenta um
2.243.838.40 que se encontra dividida pelas rubricas:

Mercadorias (Agua): 2144.398.53

Qutras Mercadorias. 0.00
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21. Rédito

As vendas e prestacées de servigos dos periedos findos em 31 de dezembro de 2024 tém
seguinte composi¢ac:

Vendas Mercadorias

Agua

3769 216.50'
3769 141.42

Euro €

Vendas e Prestacoes de Servicos 2024

___ Descricgo | 202 ] _z023

361162589

3611 501.88

Cutras Mercadorias

75.08

124.01

Pretacao de Servigos 474111210 4 466 668,85
AQua 1068 117.65 103291618
Saneamento 3672 070.80 3432 848.12
Laboratorio 923.65 905.55
Servigos Secundarios 0.00 0.00

Euro €
Juros 2024

_ Descrigto | 2024 ] zoz3 |

Juros Obtidos I 1 341.65| 3133,84
De Depositos 0.00 0.00
Juros de Mora 1 341,66 3133.84
Juros de Prestagdes 0.00 0,00

22. Provistes do Exercicio

No exercicio de 2024, ndc se verificou nenhuma situagao, que justificasse a constituigdo de
provisges.

23. Subsidios do Governo apoios do Governo

O quadro seguinte refere o total dos subsidios atribuidos a EMAS no periodo ou em periodos
anteriores do ECEP e de Outras Entidades.

Euro €

Subsidios do Governo e Apoios do Governo 2024

OUTRAS ENTIDADES

Valor
imputado ao
perictdo

Valor atribuide em | Valor atribuide| Valer imputado|Valor atribuido em | Valer atribuido
periodos anteriores no periodo ac periodo periodo anteriores| no periodo

50158.05

1518 354.09 29 020,38 135 104.02 0.00

Descricao

Subsidios relacionades com ativos/ao invest, 3 671.04

Ativos fixos tangiveis 3671.09

Terrenos e recursos naturais

Edficios e outras construgdes 1618 354,00 29020.38 135 194.02 50158.05 0.00 367104

Equipamento basico

Equipamento transporte

Equipamento administrativo

Equipamentos biologicos

Cutros
Subsidios relacionados com rend./a exploracao

5 B88.37
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26. Imposto sobre o rendimento

Como ja foi referido anteriormente o imposto corrente e calculado com base nos resultados
tributaveis da entidade de acordo com as regras fiscais em vigor, assim, o imposto corrente a
pagar difere do resultado contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serac dedutiveis ou tributaveis em periodos subsequentes, bem como gastos e
rendimentos que nunca serac dedutiveis ou tributaveis. (nota 3.2.9 - Imposteo Sobre o
Rendimento).

No quadro em baixo, exemplifica o calculo do Imposto Corrente, com as devidas corre¢oes no
Quadro 07 da Modelo 22

A EMAS, termina o periodo de 2024 com um Resultado Antes de Imposto Positive em 56.621,03

Imposto S/ Rendimento 2024
Resultado Antes Imposto 56 621,03

Variagdes patrimoniais positivas nao refletidas no Resultado Liguido {art”21) 0.00
Variagdes patrimoniais negativas nao refletidas no Resultado Liquido {art®z4) 0.00
SOMA 56 621,03)
Correcdes relativas a exercicios anteriores 814.27
Ajustamenlos em ‘in\._rentérios para alén_'n _dos limipes legais (art28° e perdas por imparidade em créditos nao 9 540.80
fiscalmente dedutiveis ou or alémn dos limites leaais {arL®3s}

Creditos incobraveis nao aceites como gastos tart41°) 8 269.27
Multas. coimas, juros compensatorios € demais encargos pela pratica de infracgoes (art °45. n®1. d)) 1 81560
Indemnizagdes por eventos seguraveis (art®45, n.%1 dp 369.91
50% da diferenga pesitiva entre as mais-valias e as menos-valias fiscais com intensao de reinvestir 601.78
Mais-valias contabilisticas 138356
Beneficios Fiscais 3167525
Lucro Tributavel 73063.94
Dedugao Prejuizos Fiscais 0,00
Matéria Coletavel 73 063,94
Taxa imposto 21.00% 15 343.43
Derrama 1.25% 913.30
Tributagbes Autonomas. 343376
Imposto Corrente | 19 690,49

Para efeitos fiscais. existem gastos e proveitos que nao séo aceites, pelo que o RAI fai corrigido,
passando a EMAS a ter uma Materia Coletavel de 73 063.94, conforme se pode verificar no mapa
do Imposto s/ Rendimento

Tambem de referir, que no periodo de 2024, a EMAS adiantou ao Estade 10.817.82, por via das
Retengoes Efetuadas por terceiros, assim como PPC de 95.865,00 sendo 0 imposto a recuperar
no exercicio de 2025 de 86.992,33.

27.Instrumentos Financeiros

O DL 11572023, de 15 de dezembro altera os regimes juridicos dos Fundos de Compensacao do
Trabalho definidos na Lei 70/2013 de 30 de agosto

A natureza e finalidade do FCT sao profundamente alteradas, destacando-se a cessagao
definitiva das obrigacoes de registo dos empregadores e dos contratos de trabalho e da
abrigagao de efetuar entregar.

As contas de registo individualizado por trabalhador sao fundidas numagjfnica conta glo
empregador e as dividas ao FCT sao extintas
130 Q: § ;



A
\J

emas

EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA
E SANMEAMENTO DE BEJA. EM.
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O FGCT conserva a sua natureza e a sua finalidades, mas mantém-se suspensa a obrigagao de

efetuar entregas para aquele Fundo.

A EMAS ainda nao procedeu a solicitagao da devolugao dos montantes em questao.

30. Divulgagoes exigidas por diplomas legais

Euro €

Descricao

Faturagao Revisores Oficias de Contas

15 9@90.00

A EMAS, EM, em 31 de dezembro de 2024, nao tinha quaisquer dividas ao Sector Publico Estatal,
cujo pagamento estivesse em mora, encontrando-se a sua situagao devidamente regularizada

31. Capital Proprio
31.1 Capital Subscrito

O capital Social da EMAS & detido 100% pela Camara Municipal de Beja.

31.2 Reservas Legais / Outras Reservas

Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administragao da
EMAS, delibercu no exercicio de 2024 a distribuicdo do Resultado Liquido de 36.930.54

destinado ao reforco de 10% da reserva legal e o restante para reservas de investimento

31.3 Resultados Transitados

A rubrica Resultados Transitados apresenta um saldo positivo de 32.513,04.

11.4 Outras Variagdes no Capital Préprio

Em 31 de dezembro de 2024 e de 2023 os saldos desta rubrica apresentavam-se como segue

Qutras Variagoes no CP
Subsidios
Doagoes
Contrato Gestao Delegada - Pluviais

Euro €

| 31/12/2024 31/12/2023
1440133.09 1548 414.27
0.00 0.00
2130516,25 2130516.25
3570649.34 3678930.52

32. Gastos Com Pessoal

A reparticao dos gastos com o pessoal nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e de

2023, foi a seguinte:

Gastos Com Pessoal
Remuneragoes OS
Remuneragdes Pessoal
Beneficios Pos-Emprego
Enc. Sobre Remuneragoes
Seguros Acid. Trabalho
Gastos de Acgao Social
Outros Gastos ¢/Pessoal

Euro €

| 31/12/2024 31/12/2023
56 365,65 52 946.69

2 270914.77 2040 203.37
3 550,28 0.00

500 87560 453 928.35

18 411,25 17 591.44

20 793.89 15 677.63

46 538,23 100 812.23

2 917 458.67 2 681 159.71

Funcionarios
Nﬂ

I 31/12/2024 31/12/2023
108 109
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33. OQutros Rendimentos

Os outros rendimentos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, repartem-
se da seguinte forma:

Euro €

Outros Rendimentos |31/12/2024 31/12/2023
Rendimentos Suplementares 349 639,74 342 741.20
Recuperagao Dividas a Receber 0,00 0.00
Ganhos em Inventarios 0,00 0.00
Outros Rendimentos 0.00 23.26
Rendimentos em Inv. Nao Financeiros 44 654,75 44 413.82
Qutros Rendimentos 124 077.87 136289.32
Juros e Qutros Rendimentos 1 341,66 313384
519 714,02 526 601,53

Os outros rendimentos apresentam um decréscimo na ordem dos 1,33%, ou seja, sem grande
expressao.

34. Outros Gastos

Os Outros Gastos, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e de 2023, repartem-se da
seguinte forma:

Euro €

Impostos 16 §236.00 15 755.48
Dividas Incobraveis 8 269.27 415,98
Perdas em Inventarios 187162 4 616,80
Gastos em Inv. Financeiros 0.00 0,00
Outros 154 964.41  1312Q0.22
Cutros Juros 0,00 233.60
182 034.30 152 312,08

35.0utras informagodes

Euro €

Diferimentos

35.1 Gastos a reconhecer 2024
) c [¥) o
Seguros Ac. Trabalho 2599.98 2 600.00
Outros Seguros 10 536.67 8 77795
Fornecimentos e Servigos Externos 12 334.12 7 562,65
CEBAL - POISE-03-4639-FSE-000777 o
Total 25 470|77| | 18 940 611

Relativamente a rubrica de Diferimentos, verificou-se um ligeiro aumento face ao exercicio de
2024, Mas PoUCo expressivo.
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35.2 Estado e Outros Entes Publicos

Ji Y,S.

Euro €

Total[

88 33077

76 175,90

D c D Cc

IRC - A Pagar 89 38767
IRC - A Recuperar 86 992.33

IRS-Trab.Depend. 14 981.00 15 898.00
IRS-Emp.e Prof. 2170 325.00
VA - A Pagar 8 28568 3078181
IVA - A Recuperar 1338.44

Imposrto de Selo 11.53

SADGNR 0.00 0.00
CGA Pessoal 492431 507271
CGA Empresa 10632.00 10 952.41
InstGF. SS Pessoal 11 646.81 9 84556
InstGF. S5 Empresa 25146.46 2103297
Caixa Social (CMB} 2g6.07 28176
Cofre Previdéncia 31.78 31.78
FCT 158.56 198.56

d

183 808.23

No que respeita a rubrica Estado Outros Entes Publicos, a EMAS no ano de 2025 vai recuperar o
montante de 86.992,33, por via do IRC estimado, Retengdes na Fonte e Tributagdes Autdnomas.

Euro €
Outros Contas a Receber e a Pagar

35.3 Outras Contas a Receber e a Pagar 2024 2023

Outras Créditos a receber

Arubrica outras contas a receber. apresenta um acréscimo, relativamente ao exercicio de 2023

na ordem dos 4.47%. tambem pouco expressivo.

141

Fornecedores Conla Corrente (Saldo devedor)

Acréscimo de Rendimentos 1 284.85 3358.71

Oulros Devedores Diversos 75.00 75.00

Diregao de Estradas

Regularizagao Faturas 1784.93 1342.73

Taxa de Recursos Hidricos Saneamento

Retengao Servigos de Finangas 8 946.46 8 046.46

POSEUR-13G8 5 040,06 10 746.53

Regularizagao Embalagens 31011,24 2 816.76

Regqularizagao de Faluras AL 48,36 48,36

Reqularizacao de Faluras NS VA 8 257.60 0.00

Regularizagao de Cobrangas & 372,87 5996.44
Totat] 3482137 0.00} 33330.99 0.00
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Outras Dividas a Pagar

Corrente

Nao corrente

Corrente

Nao corrente

Fornecedores de Investimento 128 093.94 346 217.84
Acréscimos de Gastos - Rem. A Liquidar 350 571.36 315 050.28
Acréscimos de Gastos - EDP 4117.96 2423.34
Acréscimos de Gastos - Comunicagdes 361,55 341.57
Acréscimos de Gastos - Outros Gastos Pessoal 0.00 18 860.03
Acrésc. de Gastos -Outros Serv Diversos 572943 3487413
Acrésc. de Gastos - Agua Mercadoria 99 439,87 76 252.30
Acrésc. de Gastos - Impostos 2227.08 2227.08
Acreésc. de Gastos - Trab. Especializados 2690.24 8 309.57
STAL 412,52 357.80
CMB Residuos Sélidos 519 250.02 50138576
Desconto Judicial 0.00 116.54
Desconto Divida EMAS 41.30 41,30
Caugao Ramal Agua 32 708,57 31577.87
Caugao Ramal Saneamento 1911418 18 626,45
Caucao Levant Ramal 424452 4350.19
Caucao-Renda Predic AGDA 309570 309570
Caugoes e Depositos de Garantia 8231534 823534
Credores Diversos 634.85 634.85
Caugoes -R. Aguas de Beringel 5778.55 5778.55
Caugoes - Sub. Ramais 12 937.60 12 g937.60
Empreitadas e Fornecimentos (Caugoes) 6 83358 683358
Caugao-SubsCondutaAbastAgua Entre 12 407.94 0.00
Caugao -Alter AbastZona de ExpAtivEconomica B8 556.43 0.00
Caugdes - Bairro Alcagarnias Agua 0.00 6250.44
Caugoes - Bairro Alcacgarias Saneamento 0.00 4347.13
Caugdes - Mira Serra- A/S 0.00 626.75
Ajustamento de Subsidios 18 534.37| 20097.87
Repercussao da TGR 20240.14 43109.83
Totali 1317 821,92 o.ool 1472 986.70| 0,00

Na rubrica Outras Contas a pagar. verifica-se uma diminuicdo face ao exercicio anterior,
justificado essencialmente pela diminuigao da rubrica de Fornecedores de Investimentos,
passando de uma divida no final do ano de 346.217.84 para 128.093.94.

Uma outra rubrica que carece de explicagdo. e a rubrica da Taxa Residuos Solidos e a Taxa
Gestao de Residuos. pese embora. no exercicio de 2024, ndo tenham sido rubricas que tivessem
aumentado consideravelmente face ao exercicio anterior.

Cu seja, de esclarecer, que estas rubricas nao refletem a divida que a EMAS tem com a CMB
relativamente a estas taxas

As rubricas em questao, permitem identificar os valores faturados da TRS e TGR aos clientes por
via da fatura de agua. € o recebimento dos mesmos, A diferenga entre estas rubricas e a divida
de clientes que se encontra reconhecida na conta 21113 e 21114, e que € o valor que a EMAS falta
entregar a CMB, relativamente as taxas que por sua vez s3o da responsabilidade do M

(€5
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De esclarecer também, que se encontram destacados algumas rubricas, que carecem de
explicagdo. nomeadamente:

4 Acrescimo de Gastos - Agua Mercadoria: reconhecimento de §g.439.87 respeilante a
Tarifa Abastecimento Agua Variavel do més de dezembro de 2024, cuja fatura emitida
pela AGDA, tem data de janeiro de 2025,

& Continuam a existir varias contas de caugdes. para registar e controlar os montantes
retidos nos pagamentos respeitantes as empreitadas que se encontram em execugao,
conforme clausula 5° 0s respetivos contratos, contudo, de referir que no exercicio de
2024, a EMAS devolveu a quantia de 11.224.32.

2024 2023
Trabalhos especializados 384 704.44 279 778.86
Publicidade e Propaganda 32 468.66 21 026.13)
Vigilancia e seguranga 3403.49 277136
Honorarios 17 840,22 21029.04
Conservagao e reparagac 106 589,70 a9 380.58
Servigos bancarios 8 626.07 18 099.20
Qutros (ServEspecializados) 0.00 0.00
Materiais 98 231,87 97 391.49
Energia. agua e Fluidos 108 000.47 121 345.18
Deslocagoes e Estadas 192353 1438.42
Rendas e alugueres 28 996.48 34 732,61
Comunicagac 153 665.57 151 067,80
Seguros 149 553.67| 119 769.01
Contencioso e notariado 887.59 31591
Despesas de representacao 3267.95 2161.24
Limpeza, higiene e conforto 10 099.06 8107.72
Qutros servicos 141567913] 1154217.48

Eurc € O
35.4 Fornecimentos e Servicos Externos \)

Total[ 252393790 213263203

Na rubrica Fornecimento e Servigos Externos. verificou-se um acréscimo de gastos. comparado
com o periodo de 2023, com destaque para a rubrica 62689 - outros servigos. justificado pela
faturagao dos servigos de saneamento a EMAS pela AGDA. por via do aumento tarifario na
ordem dos 27% no 2° semestre de 2024 e tambem um aumento na rubrica Trabalhos
Especializados e Conservagao e Reparagao.

Euro €
ornecedore 024 Q
Passivo Ndo Corrente
Acordo de Pagamento AGDA 0.00 0.00
Passivo Corrente
Restantes Fornecedores 1834 637.00] 1282886.46

Relativamente aos Fornecedores, a divida aumentou se comparada com ¢ exercicio de 2023
contudo ndo se encontra dividida entre corrente e nao corrente. uma vez qgue ¢ divida vencid
até 1 ano, sendo a maior percentagem respeitante a entidade Aguas publicas do Ale
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O valor reconhecido nas contas da empresa a data de 31 de dezembro de 2024, para a referida
entidade & de 1.634.733.67. 0 que representa 89,10% do total da divida a fornecedores e que se
encontra dividida da seguinte forma;

Agosto: 156.376.23

Setembro: 407.289.72
Outubro: 377.964.55 \"b\‘)
Novembro: 377.600,25 \SJ

Dezembro: 315.502.02

Euro €
Ativo N&o Corrente
Acordo de Pagamento SAPJU 91 586,36 112 552,00
Ativo Corrente
Restantes Clientes 1249 459.55| 1328 02359

Arubrica de Clientes encontra-se separada em corrente e nao corrente, uma vez que existe um
acordo de pagamento para regularizacdo das dividas. Trata-se da entidade SAPJU Carnes.

36 - Partes relacionadas

Eurg £
Transacoes | 2024 | 2023
Vendas 836 953.33 859 6£9.42
Prestacdes de servigos 248 34838 23982776
Compras de mercadorias
Servigos adquiridos 6 156.60 7 346.41
Qutros 13 586.40 14 251,44
Saldos | 2024 | 2023
Contas a receber 100 084.28 10387642
Conlas a pagar 1165.1 852,78
Contas a Pagar RSU/TGR 129 46315 88 g80.68
Empréstimos concedidos
Emprestimos obtidos

De esclarecer que nc mapa. partes relacionadas, onde apresenta as relagcées comerciais entre
a EMAS e a CMB, foi acrescentado ¢ item “outros” onde evidencia os montantes apuradscs como
outros rendimentos, nomeadamente as TRH

37 - Eventos Subsequentes

Nao sac conhecidos a data quaisquer eventos subsequentes, com impacto significativo nas
demonstragdes financeiras de 31 de dezembro de 2024,

38 - Garantias e Compromissos

Foi constituida pela empresa uma garantia bancaria no valor de 14.026.95. destinada a garantir
o cumprimento das obrigagdes assumidas pela EMAS, decorrentes da Impugnagao Judicial da

decisao da Autoridade para as Condigoes do Trabalho relativa ao ProcessenPCO n.° 042202233
7 & %
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Ao abrigo do disposto na Clausula 22° dos Estatutos da EMAS, o Conselho de Administragao da
EMAS submetera a aprovacdo da Camara Municipal de Beja e propde que o resultado liquido
positivo do periodo, no vator de 36.930,54. seja aplicado da seguinte forma:

Constituicdo de Reservas Legais (10% do Resultado Liquido do Exercicio) 3.693,05 €;

Reserva para Investimento: 33.237.49 €.
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Deliberacao do Conselho de Administracao

Deliberagac

C conselho de Administragao deliberou, por unanimidade submeter & aprovacao da Camara
Municipal de Beja o Relatdrio e Contas do Exercicio de 2024. do qual faz parte integrante o
Relatorio de Boas Praticas do Governo Societario.

Submete também a aprovacgao da Camara Municipal o Parecer e a Certificagio Legal de Contas,
que constam como anexo ao presente Relatério e Contas 2024,

Propde ainda que. ac abrigo do disposto nos Estatutos da EMAS. o resultado liquido positive do
periodo, no valor de 36.930,54 €, seja aplicado da seguinte forma:

Constituicao de Reservas Legais {10% do Resultado Liquido do Exercicio) 3.693.05 €;

Reserva para Investimento: 33.237.49 €.

R 10 do Chnselho de Administragdo de 28 de margo de 2025

@) residente‘@o Conselho de Administracao,
X

A Administradora
oo, 4[6/‘../;6 IR CRD
e

O Administrador Nac Executivo,

Tl Dlndio M g oo Tkl [~

Apresentado em Reuniao
i

g de ' de 2025
-. Foi fov"

Wdiofe  wm  og »’l’v) ow‘m t!t» voreahoru

Aa v,
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Parecer do Fiscal Unico e Certificacao Legal de Contas
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido com reservas

Auditdmos as demonstracdes financeiras anexas da EMAS - Empresa Municipal de Agua e
Saneamento de Beja, E.M. (“Entidade”), as quais compreendem o balango em 31 de dezembro
de 2024, (que evidencia um total de 19.345.535 euros e um total de capital proprio de
12.097.689 euros, incluindo um resultado liquido de 36.931 euros), a demonstracio dos
resultados por naturezas, a demonstracdo das alteragbes no capital propric e a demonstragio dos
fluxos de caixa relativas ao ano findo naguela data e as notas anexas as demonstragdes
financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, exceto quanto aos possiveis efeitos da matéria referida na seccdo “Bases para
a opinido com reservas”, as demonstraces financeiras anexas apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢do financeira da EMAS - Empresa Municipal
de Agua e Saneamento de Beja, E.M, em 31 de dezembro de 2024 e o seu desempenho financeiro
e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e
de Relato Financeiro do Sistema de Normaliza¢do Contabilistica.

Bases para a opiniio com reservas
A EMAS ainda ndo realizou a inventaria¢do integral e o processo de valorizacdo e reconciliagdo
dos bens, Decorrente desta situagdo, a informacdo disponivel ndo nos permite quantificar o

impacto destas situagdes no ativo liquide, nos capitais proprios e nos resultados liquidos anuais.

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e
demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As

nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo .
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos O
independentes da Entidade nos termos da lel e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos \J

do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido com reservas.

Responsabilidades do érgéo de gestfio pelas demonstragies financeiras

O 6rgdo de gestéo é responsavel pela:

- preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a
posicdo financeira, o desempenho financeiro e os fiuxos de caixa da Entidade de acordo com as
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

Sede Edificio Zenith | Rua Dr Antdnio Lourerrg Borges n% 3/9A -109 | Arquiparque — Miraflores | 1495-131 Qeiras = Portugal | T.+ 351 213 243 490 |
dfk.lisboa@dfk.com.pt | www.dfk.pt

DFK & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda | NIPC e Matricula na CRC de Lisboa | 504012681 | Capital Social 482.700,00 Eur,
Inscricdo na DROC n® 149 | Inscrigdo na CMVM no 20161460 [ Associada independente da Associagdo DFK Portugal, national membey da DFK Intern
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- elaboragdo do relatdrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicdveis;

- criagdo e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo
de demonstracdes financeiras isentas de distorgdo material devida a fraude ou erro,;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e,

- avaliacdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das
atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razodvel sobre se as demonstracdes
financeiras como um todo estdo isentas de distorgdes materiais devide a fraude ou erro, e emitir
um relatdrio onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga,
mas ndo é uma garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre
uma distorgdo material quando exista. As distor¢des podem ter origem er fraude ou erro e sdo
consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisBes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragdes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
mantemos ceticismo profissionat durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distorgdo material das demonstragdes financeiras, devido
a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses
riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinidc. O risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a fraude é maior do
que o risco de n3o detetar uma distorgdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver
conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaragdes ou sobreposigdo ao controlo
interno;

- obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avahamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razeabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo 6rgdc de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria cbtida, se existe qualgquer incerteza material relacionada com
acontecimentos ou condicBes que possam suscitar ddvidas significativas sobre a capacidade da
Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a ateng3o no nosso relatério para as divulgagBes relacionadas incluidas
nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgagBes ndc sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do
nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condigBes futuras podem levar a que a Entidade
descontinue as suas atividades;
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- avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstragdes financeiras, incluindo
as divulgagies, e se essas demonstracdes financeiras representam as transa¢bes e
acontecimentos subjacentes de forma a atingir uma apresentagdo apropriada;

- comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o ambito e o
calendério planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer
deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagdo constante do
relatério de gestdo com as demonstragSes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestio

Dando cumprimento aos requisitos legais aplicdveis, exceto guanto aos possiveis efeitos da
matéria referida na seccdo "Bases para a opinido com reservas” do Relato sobre a auditoria das
demonstragdes financeiras, somos de parecer que o relatério de gestdo foi preparado de acordo
com os requisitos legais e regulamentares aplicdveis em wvigor e a informagdo nele constante é
coerente com as demonstragfes financeiras auditadas e, tendo em conta ¢ conhecimento e
apreciacdo sobre a Entidade, ndo identificamos incorrecdes materiais.

Miraflores, 27 de margo de 2025
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